CIFD 06 Rapport annuel 201

//N CREDIT IMMOBILIER DE FRANCE

2017
RAPPORT DE GESTION

CREDIT IMMOBILIER DE FRANCE DEVELOPPEMENT
COMPTES SOCIAUX - COMPTES CONSOLIDES

Crédit Immobilier de France Développement 0 CIFD
Société anonyme au capital de 124 821 703 euros - Siege social : 26-28 rue de Madrid, 75008 Paris 6 RCS Paris B 379 502 644



CIFD & Rapport annuel 207 2



CIFD 06 Rapport annuel 201

2017

Rapport de gestion

Credit Immobilier de France Deéveloppement - CIFD

I Présentation du Groupe Crédit Immobilier de France

Il Faits marquance20lide | 6exerci

Il Activités du Groupe Crédit Immobilier de France

IV Gouvernement ddentreprise
Vv Gestion et contrble des risques

VI  Responsabilité Sociale et E nvironnementale

VIl Informations sur les comptes sociaux

VII1 Informatio ns sur les comptes consolidés

IX  Evénements postérieurs a la cléture

X Orientations et perspectives

10

18

26

42

51

72

78

82

84

3



CIFD 06 Rapport annuel 201

. Présentation du Groupe Crédit Immobilier de

France

1.1.

Le 27 novembre 2013, la Commission européenne
a approuvé le plan de résolution ordonnée
(«le Plane) et autoris®
garantie définitve au CIF («le Protocole »)
moyennant sa rémunération ; ce protocol e entre
| 8Et at et |etlesgarantiep dfinitvl es
ont également été signés le méme jour.

Depuis cette date, le réseau Crédit Immobilier de
France est un réseau bancaire géré en résolution
ordonnée.

Afin de garantir l'absence de distorsion de
concurrence, | e Pl an
linterdiction de p roduire de nouveaux crédits
i mmobiliers. Seule | 6acti
des encours existants per

La décision de la Commission européenne prévoit
également la contribution des actionnaires aux
charges liées a la résolution ordonnée et la
sanctuarisation des résultats et produits dégagés
par le Groupe. La société Crédit Immobilier de
France  Développement («CIFD» ou la
« Société e ) s 0 e n graamtenir Ses fonds
propres a un niveau correspondant a un ratio de
solvabilité en fonds propres de base de catégorie
1 (au sens de larticle 26 du réglement (UE)
n° 575/2013 du 26 juin 2013) calculé sur base
consolidée au 31 décembre du dernier exercice
clos, (ci-apres désigné « Common Equity Ratio
Tier One») de 12 % minimum. Aussi, les
commi ssi ons dues
différées, partiellement ou totalement, si leur
pai ement a pour
en dessous de 12 %.

Uneaugmentation de
ddune action de
| 6Et ®®ci d®e par | 6assembl ®e

extraordinaire de CIFD le 6 novembre 2013, elle a
été réalisée le 28 novembre suivant. Elle permet

| OEt at en | 6absence
commissions constituant sa rémunération de
b®n®f i ci er ddune diialleé r i

prélevée sur les sommes distribuables de CIFD.

cons®quenge, od Gphineh "

Le contexte de la résolution ordonnée

Selon les termes du protocole relatif a la mise en
place de la garantie définitive, les modalités de

désigné par CIFDdans des conditions agréées par
| 6Et at et | a
indépendant, dont la dési gnation a été approuvée

ppar@vCermniission eW@opdering Ik 27 jagvier 2014,

est la société Duff & Phelps.

Vit® de gestion extincti
Bags I caglre, de daydse AN réseluion ordonnée
du groupe Crédit Immobilier de France, le Plan
prévoit notamment une simplification de la
structure  juri digue du Groupe et une
centralisation de sa gouvernance.

A | didesudop®rati on
rachat d éctions des minoritaires en 2014, CIFD
détenait la quasi-totalité du capital des sociétés
de financement du Groupe.

Agréé en qualité de société de financement, CIFD
a absorbé toutes ses filiales financieres
opérationnelles au cours des exercices 2015, 2016
et du premier semestre 2017 ainsi que les deux
entités regroupant les fonctions supports du

" _ellels et a tCOUP% u v e nt

La société Crédit immobilier de F rance

compagnie financiere holding du réseau au sens

capitalgesP griclesV £51¢-30d 8t®M415-F 1d@ "Code
P rs@e® @ e NfoRstaid et fifdnGer. T ©

g®n®r al e

Au 31 décembre 2017, les établissements de
crédit du Groupe appartenant au réseau bancaire
plde® svoeurss el nbe®gti d ed ecse CI FD
du Crédit Immobilier de France ( « 3CIF») et CIF
Euornartgage (« CFFr»®f ®r e n t

4

| 6 Ets@ividelami d ® iemr é uvrsema du Pl an r ej
ddune part, sur l e comit® d
la Direction générale du Trésor, les dirigeants
effectifs de CIFD et le Commissaire du
Gouvernement, et
- ddautre part, sur | dexper

CommilsGse xopner ¢ ur

détdepports

e€tratégfrgane

sont
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Le Groupe Crédit Immobilier de France e st structuré au 31 décembre201 7s el on | dor gani gr amn
ci-apres.

Structure simplifiée chu@e CIF

Républigue F rancaise

1 action de préférence

99,67 %

99,99 % 99,99 %



CIFD & Rapport annuel 207 6

1.2 Chiffres clésindicateurs de performance

CHIFFRESCLESDU GROUPECIFD

(F;'fn?ihfoﬂﬁgum 2015 2016 2017
Produit net bancaire 217,1 162,4 1021
Colts -189,9 -177,2 -1524
Résultat brut d'exploitation 27,2 -14,9 -50,3
Codt du risque -406,5 -55,1 -31,7
Résultat net -390,1 -104,7 -19,8

EFFECTIFS

(en ETP moyenrauel)
Nombre d'effedtifs 966 865 765

BILAN

(en millions d’'EUR)

Encours de crédits (nettes de dépréciations) 22 027,5 18 425,9 14 765,2
Total du bilan 27 359,4 23 040,4 18 599,1

SOLVABILITE

(en milliess d'EUR)

Fonds propres de base 1321,0 12111 1197,0
Actifs pondérés des risques 10 740 8 741 7122
Ratio common equity Tier 1 12,30% 13,86% 16,81%

No mbr e (UlieedffécEfsccoriespendent & la moyenne des effectifs en équ ivalent temps plein depuis le début de I'année
2017. lls excluent les mobilités externes par suspension de travail, les pré -retraites et les effectifs en congés de reclassement.
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13 Les pentations stratégiques du Groupe

131. La déterminationaidsntations strategi(REs2017)

Les orientations stratégiques du Groupe Crédit Immobilier de France ont été déterminées par le conseil
déadministratilefdédembrd20158bc a ®t @®al i s®es au cours de | 6an

Les priorités du Groupe se traduisent par 14 chantiers répartis en 4 thématiques .

LO®t at ddavancement des 14 chant i er ses prientabons straégiquess i d e |
(«kDOSe) a ®t® pr®sent® par | e Directeur goBom®rlAdvril2DE7 | a S
I

puis aux actionnaires de | a Soci ® ® r®unis | ors de 0 a
Ldavancement dans |l e calendrier pr®vu des actions ins
permis :
- deconfimer | a valorisation du Groupe telle; que pr ®se
- de respecter strictement les exigences conjointes de la décision de la Commission européenne,
du Plan de résolution ordonnée et du Protocole signé ent re | 0 Et at et | e group
i. La simplification et | 6efficacit® des structures
La simplification et | 06efficacit® des structures o
avec doylaeorgagisation des grandes fonctions au sein des entités centr ales des le mois
ddocred 20b5et, dbautr,el apacritari fi cation de | dorganisation
Groupe.

La réalisation effective des fusions des filiales financiéres régionales intervenues aux cours des

années 2015 et 2016 participe ™ | a mi s e e nsimplificatiorejuridiqeie et la centralisation

de la gouvernance du Groupe.

La&chevementdecetterestructurati onasdevurconer Hian@® ®e 2017
par CIFD de la Banque Patrimoine et Immobilier et des deux entités CIF Services et [|-CIF
regroupant les fonctions supports du Groupe CIE La rationalisation du portefeuille des sociétés

fonciéres du Groupe, débutée au cours du dernier trimestre 2017, sdi nscrit dans ce p
simplification juridique.

Wbhar moni s at i cation et la alarificatiompésiprbdédures constituent un levier important
ddaccr oi s s dfiteitét opédadonnel@ etune ®t ape maj eur e dansdelaa mi s
résolution ordonnée.

Ldefficacit® op®rationnell e degsstdreucltduerxeesr cac ®t @ (
définiton du pl an dd®vol uti on dedu Geupe prévdyant les sermeteresrde t or i a
sites doexploitddume, peratlibcapti 88t ® de gestion et
créances par un prestataire externe ; le regroupement des activités du Crédit Imm obilier de

France sur deux sites exclusivement devant intervenir a compter de la fin de 2021 (Paris pour les

services des entités centrales et les derniers services opérationnels devant étre maintenus et

Toulouse pour les services informatiques).

i. Lbadaptation des Ressources Humaines

La p®rennisati on etacdord colieotinde gdstiordsaotialeoent dded elndc a dr e me n
réorganisations du 20 décembre 2013 (« AGS») ont pour objectif, dans le contex te de résolution
ordonn®e, de r®pondre " des exigences en mati re s
et de qualit® de vie au travail des <col | akpardaat eur
signature le 30 juin20l6 de | daNM@nhahdAGS
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La renégociation des accords collectifs et desusagesr el ~"ve de ce chantier. Ct
gudest niuret aruve our s del dhdaerxmneo ncii sceet i2deugdiieGroupet at ut s
Léann®e 2017 a ®t ® marqu®e |l aotrzmmeamtucd dome epadtdad,]

exercices 2017 " 2019 des di spositions de | 6acc
déi nt ®r essement de | BUES CI F et adéquatbm des rinstanges r t
représentatives du personnel liégea lasimp |l i fi cati on juridique des entit

Enfin,la d®crue progressive et s®curis®e des ®utecour s
nouvelle production impose, conformément au plan de résolution ordonnée, un ajustement

régulier des effectfsdonnant | i eu °~ des PSE successifs s6inscr|
deortdrdd dun dpel asnauvegar dpardne | dempl oi
Dans ce cadr e, | a mi s e e,nde granderampledruest pntevgnuetau cbers P S E

du second semestre 2017 et sepoursuiviaj us qu 6 © 1° &rimdstrer2018. u

lBopti mi sation de | a gestion
Léoptimisation de | a gestion i comporte six chantier

T Woptimisation des encour s erspoaité la graventam des esquex t er n e
naissants et la gestion active des encours douteux ai nsi que | 6 examen d ¢
éventuellesde cessionsd 6 act i f s .

Au cours de I 6ann®e 2017, par mi |l es actions m
notamment la mise en place de cession de créances chirographaires et la poursuite des
travaux relatifs ° la construction ddun mod | e

pour les créancesarisquesdu ClI F ayant pour objet ddoptimiser

T Woptimisation des encour sl aound sgareantiivevrientdee n
rationalisation des circuits de refinancement et de pla cement du Groupe.
Par mi |l es mesures mises en 1 uv:rlesupprassion dwforels de |
commun de titrisation CIF Assets intervenue le 15 février 2017 permettant de simplifier les
flux intra -groupe.

T La ma' trise des frais g®n®r aux et | 6efficacit® d
procédure budgétaire renforcée ai n s i gudun sui vi de sa r®alis
dd®ventuel | gectricasct i ons cor

1 Le pilotage de la gestion, avec la poursuite de la mise en qualité des données de gestion
entamée en 2014.

I La sécurisation et la fiabilisation des processus comptables et financiers, avec notamment le
renforce ment des équipes et des outils.

1 La gestion des actifs immobiliers par la finalisation de la structuration de la filiére

immobiliere du Groupe. Le s travaux de val orisati on des i m
particulier les sieges parisiens,engag®s d s | a f i,ontdeemisldéraettre@e 20 15
évidence un potentiel de plus -value élevées et de préparer dans les meilleures conditions leur
cessiondébutéteau cours de | 6ann®e 2017.

La maitrise des risques

Ce chantier est consacré principalement a une refonte de la politique des risques e t du

recouvrement, “ 1 8®l aboration d6éun nouveau coOrpus
s®curisation de certains actifs et |l e rendement d:
ddun dispositif de pr®vention des risques op®ratio
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Engagée en 2015, la remise a niveau de la Politique des risques a été réalisée principalement sur
les risques de crédit, les risques opérationnels, les risques de non -conformité et les risques

financiers.
132. Ley sra N[ nU-« 1 r 1 [du@rédit Immdgbilies de FranggZR0AYN 8 8 ¢ |
Le conseil ddadministration a adopt ®, dans sa s®ance
| un, sur | 6 acotiema lait $ @misonstdad ®gi quessur bRV GFroupen g6 au

terri torial du ClFet ses impacts, pour la période 2017 82021.

WBW®vol ution du r ®s epode stréertransfertadesiactivités dlel gestion Fet de recouvrement
des créances de la Société opérées sur les sites de Toulouse et Patiers et , potentiellem ent dans un second
temps, Lille. Elles 8i nscr i t deschantiérepriaitairts des o rientations stratégiques déterminées
parleconsei | stratiard du 19 rdécembre 2015 et est strictement confor me au plan de résolution
ordonn®e g uinclepcheinent du protedsas de regroupement des plateformes & compter du
troisieme trimestre 2016.

Le chantier du réseau territorial du Crédit Immobilier de France repose surtrois objectif s:
1) un objectif social

Cet objectif procéde de deux préoccupations: (i) préserver les emplois pouvant étre pérennisés et (ii)
promouvoir | e reclassement des coll aborateurs dont | 06e
La pérennisation de certainsemploi s sur | e | onggrt@aene” sloapmr wir aGroupen p ar |
MCS, inscrivant son intervention dans une perspective de long terme. Les emplois concernés sont ceux des
fonctions gestion et reco uvrement des sites de Poitiers et Toulouse transférés en 2017, et, sous réserve du

bon déroulement des opérations, du site de Lille en 2019.

Le regroupement des activit®s gestion et recouvrement
calendrier prévisionnel pour la période 2017 -2021, comportant la fermeture des sites dont la gestion des
créances est transférée, selon le cas, aux établissements réceptacles du CIF ou au partenaire externe , le

Groupe MCS

A compter de 2022, le Groupe CIF ne comptera plus que deux sites : Toulouse, pour les services
informatiques, et Paris pour les services des entités centrales et les derniers services opérationnels devant

étre maintenus.

2) un objectif opérationnel

le regroupement de | a gestion et du recouvrement sur ur
part, et la gestion de dossiers excédentaires confiée a un prestataire externe d 8 a ut r eermettent de
maintenir le niveau de qual ité et de sécurité opérationnelle.

3) un objectif patrimonial

Ce projet permet de préserver | dact i f net du Groupe dans des <condit
présentée aux actionnaires.

133 gUwpf fwlodswf érr nN 420210 sr a8 Wr [ Wl [

Le document ddorientation strat ®gi que a fait | 6obj ¢
déadministration de |l a Soci ®t ® | e 2dséefdayle présentrapfion,&. Ce't
la section X consacrée aux « Orientations et perspectives ».
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I. Faits marquants de | 0Oexerci
2.1. La pursuitde laésolutiorradonnégu Groupe
Afin de répondre aux objectifs fixés par le Plan,lamise en T uvre de | a r®sol uti

articulée autour de quatre étapes principales
T la phase ddadaptation
1 la simplification juridique et

0 paBmnaet ni to ninded rl re° ti mpoodusitiaraucatnitv into® s
la centralisation de la gouvernance,
1 le regroupement des établissements opérationnelsacc ompagnant | a di mi

nuti on

1 la gestion sur une structure opérationnelle et juridique simplifiée et centralisée.

Les opérations de simplification dyZexb4g@17)

Conformément au Plan, | a mi se en

gouvernance centralis®e
juridique simplifiée vise & harmoniser les méthodes
de gestion et a sécuriser le fonctionnement des
entittss du Groupe. Du fait de la réalisation
effective des opérations juridiques conduites depuis
2014, les encours de crédit des filiales financiéres
opérationnell es (neuf sociétés de financement et un
établissement de crédit) sont désormais gérés en

p IL@bsaptiod progressive des filiales financ ieres

opétationndllésu pae CIFDs 4 débutét aur ceurs de
| 6 exer ci:cCH RIDBeI1Apes Auvergne le F
juin 2015, CIF Méditerranée et CIF Quest le 1°¢
décembre 2015.

A Au cours de | dexerci
L6 e n s e mb boeiétéd desfinancement régionales
est fusionné au 31 décembre 2016: CIF SudOuest,
CIF Centre Ouest et CIF lle de France sont

€ X t_! ,n ction au sein JdOADAze Sbbotb¥es fadf Em‘-?mie?’J Qem8ste®; cIF Nord, CIF

« Saciete »). Bretagne et CIF Centre Est au second semestre
A Au cours de 1#dexerci ce2020

La réalisation définitve del 6 appor t d es LaiSociété a égdlement modifie ses statuts le 31

sociétés de financement régionales (« SFR») par les
actionnaires autres que la Société est intervenue
| or s Assembléed>énérale Extraordinaire de la
Société du 10 décembre 2014.

A Au
La Société a été agréée p ar
prudentiel et de Résolution en qualité de socié té de
financement. Ce statut a ainsi permis le transfert a
la Société, au fur et & mesure des fusions, de la
gestion en extinction des encours de crédits a la
clientéle. La Société demeure organe central et
compagnie financiére holding.

cour <rcice01b 6 e x

| 5Aut ordlet ® deABom@yrs

mai 2016 pour permettre la gestion d éncours de
préts de tiers (Préts Missions Sociales des SACICAP
précédemment gérés par les SFRou encours de préts qui
seraient cédés et gérés par la Société a la demande du
cessionnaire).

de |
lBann®e 2017 vVoi-t |
simplification juridique du G roupe prévue par le
Panavec | es op®rations
de la Banque Patrimoine et Immobilier au 1° mai
2017 et des GIE CIF Services et GIE-CIFau 1*" juin
2017.

Oexerci

Le regroupement des établissements of2fdtk20133

Aprés le transfert en avril 2017 des sites de gestion
et de recouvrement de Poitier s et de Toulouse au
groupe MCS la restructuration du réseau territorial
a été initiée avec la fermeture des établissements
de Bretagne et doll e de

Cette restructuration
le 31 décembre 2017 avec la fermeture des
établissements de Dijon-Nancy, NantesIfs et

Montpellier.

La reconfiguration du réseau territorial, avec la
concentration a compter du 1 ¢ janvier 2018 des

activités régionales_de gestion et de recouvrement

F Ffad Erganclese su?’ 1res aé%bs{fésem%n%l ge' Lille,

LywriGrendble, Marsaille rets Rafisv coestitue une
étape trés importante du déroulement de la
résolution ordonnée.

ce

ce
dach v

ddabsorl
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2.2. Les actions de simplification juridique condiites en 201
2.2.1. La fusion absorptieria Banque Patrimoine et Immobilier

Conformémentau Pl an, | a Soci ® ® a achev® au courpogramenededexer
fusion-absorption de ses filiales financiéres opérationnelles avec la fusion de Banque Patrimoine et
Immobilier (« BPI»).

En application des dispositions du Code du travail, les instances représentatives du Personnel ont été
régulierement informées et consultées sur le projet de fusion juridique de cette entité et sur ses
conséguences associées.

La fusion absorption de BPla été placée sous le régime de fu sion simplifié prévu par | 0236-1lide | e L.
Code de commerce, CIFDdétenant la totalité des actions du capital de BPI.

Le projet d absorption par CIFD de BPla été approuvé parlesconseil s d 8 a d mi des deuxisaxiétésten

18 janvier 2017. Lescondi ti ons de |l a fusion ont ®t ® ®t ablies sur
octobre 2016 des sociétés concernées. Les actifs et passifs ont été apportés a leur valeur nette comptable

au 31 octobre 2016. Le mont ant de | 6actif BRiede aatpp®ILE8®BOGedeédord par
de fusion s & eétalblia 76 272 567 Q.

La fusion a eu un effet rétroactif au 1 ©" janvier 2017 aux plans comptable et fiscal ; au plan juridique, la
fusion a pris effet au 1°" mai 2017.

2.2.2. Larestructuratioe®ntité€IF SERVICESICIF

La restructuration des GIE CIF Services et GIEI-CIFaeupour objectif de permettre |
groupementsd 6 i nt ®r ° t @es & Gl&E) Bugseire de la Société et par conséquent la dissolution de s
deux GIE conformément au P lan.

Le schéma de restructuration s 8 e st o0 p tRois@tapsgse:l o n

1¢ étape : la transformation des GIE en Société en Nom Collectif au 1°" janvier 2017
Cette ®tape a ® ® r®ali s®e en fin déann®e 2016, eavec
15 décembre 2016.

2°me gtape : la détention par CIFD de toutes les parts sociales des SNC CIF Services et-CIF
La réalisation de cette opération est intervenue au cours du 1 ©" trimestre 2017. Le rachat par la Société de
la totalité des parts sociales des deux SNC a ®t ® autoris® par | e consei
sa séance du 18 janvier 2017.

3éme étape : la fusion absorption des SNC par CIFD
Ldop®r at i o-absaipton fles SNCoar CIFD avec effet au ¥ juin 2017 a été approuveé e par le conseil
dédadmi ni stration de | act ESpEli ®d W®d ep dr2 lavad de R2OI1®&e g®n®r
Société réunie le 31 mai 2017.

2.3. L&ﬁggroupement des établissements opérationnels du Crédit Imm

En application des orientations stratégiques du Groupe et dans la continuité des efforts d'harmonisation et
de simplification réalisés depuis 2013, I'année 2017 a permis de réaliser a la fois la concrétisation du
transfert d'activités de gestion et de recouvrement d e créances a la société MC2S du groupe MCS, la

réduction de 10 a 4 du nombre d'établissements ainsi que la fermeture de 16 sites opérationnels.
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La signature par la Société et le Groupe MCS le 6 janvier 2017 d'un accord définitif s'est concrétisé par le
transfert le 1¢ avril 2017 a MC2S desactivitts de gestion et de recouvrement de créances des
établissements de CIFDde Poitiers et de Toulouse et des effectifs opérationnels y concourant. Ce transfert
s'est poursuivi d'octobre a novembre 2017 par la reprise de la gestion et du recouvrement d'une partie des
encours des établissements d e C| FsNan@sbet de Dijon/Nancy. La mise en place d'un dispositif
complet de suivi de la prestation de service rendue par MC2S Gervice Level Agreement 6 « SLA») permet a
la fois de suivre avec précision la qualité de la prestation réalisée par MC2S mais aussi de disposer des
éléments nécessaires a la décision de transfert (prévu fin 2019) a MC2S des activités de gestion et de
recouvrement de I'établissement de Lille et d es effectifs concernés.

La réduction du nombre d'établissements a été réalisée en deux temps :

1 au 31 aolt 2017, les activités de gestion et de recouvrement de I'établissement IDF ont été
réaffecttes © | 6 ®t abl i ssement Lyon/ Gr enedt QUingper/®énnes entétées de
réaffectées © | Oli&enzebt Marseille/Montpellier ;

1 au 31 décembre 2017, les activités de gestion et de recouvrement des établissements de Nantes
Ifs et de Nancy/Dijon ont été attribuées principalement aux établissements de  Marseille, de Lille
ainsi qu'au Groupe MCS aprés saturation des capacités de traitement des établissements de CIFD.

En conséquence de la diminution des encours, de la réduction en besoin de fonctions supports suite a
| 6 ab s odep filiales,ndes transferts et des regroupements précédents, 16 sites opérationnels ont été

fermés avec le départ des collaborateurs de la Société qui y étaient affectés : fin ao(t 2017, Paris ( site
CIF lle de France), Quimper, Rennes, Saint Brieuc, Vannes, Blois, Limoges, Paitiers, Bordeaux, Bordeaux Lac
et Toulouse, puis fin décembre 2017, Montpellier, Ifs, Nantes, Dijon et Nancy.

Au 1* janvier 2018, ne subsistent ainsi que les établissements de Lyon/Grenoble, de Marseille, de Lille et
de Paris (CIFPatrimoine & Immobilier) ; I'ensemble des fonctions supports est centralisé sur le s deux sites
de Paris et de Toulouse.

Dans la perspective des évolutions 2018 et de la poursuite du plan de résolution o rdonnée, ont également
été réalisés en 2017 :

1 lafusion des bases de gestion des établissements Lyon/Grenoble et Marseille,

1 la préparation de la migration des préts gérés par CIF Patrimoine & Immobilier sur le systéme de
gestion groupe XLOAN et

1 le regroupement réalisé en j uin 2017 dans I'établissement Patrimoine & Immobilier de la gestion
de préts pour compte de tiers (collectivités lo cales, Préts Missions Sociales)avec une solution
progicielle externe au systeme d'information de CIFD.

Ces travaux devraient permettre de disposer a la fin de I'année de 2018 pour les encours de préts de la

Société gérés par les établissements Lyon/Grenoble et Marseile ai nsi gue | 6 ®t abl
Patrimoine & Immobilier d'un outil unique de gestion. Cet outil unique facilitera I'ajustement des effectifs

aux charges et permettra de préparer la ferm eture de I'établissement de Marseille et du site de Grenoble

ainsi que l'affectation a MC2S des dossiers ne pouvant étre traités par les établissements restants de CIFD

2.4 Lacirculation des flux de trésorerie aGseupdu

Le Groupe a finalisé le 15 février 2017 une simplification considérable de sa structure de refinancement interne.

1 est rappel ® que jusqudau 15 f®vrier 2017, :lé ®onds ef i n:
commun de titrisation CIF Assets, créé en 2001, CIF Euromortgage et 3CIF. En effet, les crédits immobiliers
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des filiales financiéres opérationnelles av ai ent ®t ® c®d®s au fil de | deau
prioritaires A étaient la propriété de CIF Euromortgage, société de crédit foncier du Groupe et  les parts non

prioritaires B |l a propri®t® de CIl FD. CIF Euromortgage
r®solution ordonn®e, par | 6®mi ssion ddédobligations fonc
de refinancement du Groupe, | 6 autre partie ®tant couverte par CIF Eur

Cependant, conf or m®me n t 5133 IV duLode manétagre eRfinancier (le « Code »), les sociétés
de crédit foncier ne peuvent plus détenir, a compter du 31 décembre 2017, de titres émis par  un fonds
commun de titrisation que dans la limite de 10 % du montant nominal des obligations fonciéres émises et
autres ressources privilégiées. Cette disposition remettait donc en question, pour CIF Euromortgage, la
détention de parts A de CIF Assets.

L érticle 154 de la loi relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la

vie économique dite loi Sapin Il, promulguée le 9 décembre 2016, permet aux sociétés de crédit foncier de
recourir au bénéfice de l'article L. 211-38 du Code. CIF Euromortgage a donc été en mesure de remanier son
actfpour se conf or mbBl3-3 IV dulCode ettce , dés &vrier 2017.

Au 15 février 2017, CIF Assets a été liquidé et le refinancement du Groupe implique désormais uniquement

deux entités : CIF Euromortgage qui porte les émissions de dette privilégiée (obligations foncieres) et 3CIF

dont les émissions effectuées aupres de tiers depuis la mise en résolution ordonnée bénéficient de la
garantie de | 86Etat.

Dans ce nouveau schéma, COF Eur omort gage recourt maj or it ai2tld&8ndun t au
Code pour financer exclusivement 3CIF qui elle-méme refinance désormais intégralement et directement

CIFD par le biais des lignes «Evergreen ».

CIFD garantit ces lignes par la remise en pleine propriété des créances éligibles au bénéfice de 3CIF,
conform®ment aux di s p 2l4-88tdu Godes Padaéleuls,&ea schtémaccbneporte un certain
nombre ddengagements d®livr®s par 3CIF au b®n®fice de

Ainshau 31 d®cembre 2017, Il es pr°ts de CIF Euromortgage
L. 211-38 du Code repr®sentent un encours de 7,7 milliards
31 décembre 2016, et les encours des lignes « Evergreen» financant CIFD, atteignent un montant de
13, 3 milliards dé&medrlds,r deso dtdreas ra®@86.au 31 d®cembr e

2.5 Les relations sociales

251 ysrn~nfsNs nUobrersrwfoérr N[ prpsfaf
2.5.1.1. Information et consultaticarmpeur le projettchisiémddhde Suvegarde déploi (PSE3)

La proc®dure ddinformation et consultation sur Il e PSI
18 avril 2017. Le document unilat ®r al [picaréte Bomologwepar ce p
la Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail e t de | 6Empl

( DI RE CC T-de)Frantélé 21 quin 2017.

Sur le plan social, ce projet prévoit, entre septembre 2017 et avril 2018 la suppression de 485 postes (dont

106 postes vacants) sur un total de 957 postesa i n s i que |l a cr®ation de 68 pos
| 6obligation de recherche de reclassement interne a pe
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25.12. ysr n- nf s ereetcqriduptatien sus lesurpishthémes annuels obligatoires

Depuis le 1° janvier 2016, la loi n° 2015994 du 17 aolt 2015r el at i ve au di al og it "lsioci al
Rebsamen' a regroupé 17 sujets de consultation en trois grandes thématiques qui demeurent obligatoires :

- information et consultation sur les orientations stratégiques,
- information et consultation sur la situation économique et financiére,

- information et consultation sur | a politigue soci
En application de | 6a8arnf ok eatbi orneladndul™tati on des i n
personnel sur la strat®gique du eCl H emrd cobiketit de Gestion ®q u e n

Sociale et doéencadr e maur2d déakrabse 2018, ont ¢éamenéssaconjointement

- la procédure de consultation des représentants du personnel sur les o rientations stratégiques
201852020, et
- la proc®dure de consultation sur |l a politiqgue soc°

Ces procédures ont débuté le 23 juin 2017.

T Ldavis du Co mintte@iseGur te$ oriartatiodsdstEatégiques 2018 6 2020 a été sollicité
lors de la réunion du 23 ao(t 2017, mettant ainsi un terme a la période |égale de deux mois de
consultation. Quant a la consultation du Comité C e nt r antreprisd $tir la politique sociale, les
conditions de travailteevehdoempbobs, del Il @ nee@isenduon du
20 décembre 2017.

1 La procédure de consultation sur la situation € cono mi que et f i nnirepase, qui ported e | O €
®gal ement sur | dutilisation du Cr®dit doélmptt pour
24 mai 2016 et sbest acl2PdUu@e alvec 27T esepthadmbrddavi s
d onEeprise.

2513. AutNs 1 Brn-~nf sNopsultatios r er 81 Wl érr NJ o

Durant | dann®e 2017,ntrdprse &&témangul@ sut eifférentsahemed, dadiamment :
a

- I dactualisation du di spo-didtaivfii sd Gaentaet2b j@vi@20l7,e ssi or
-l a g®n®ralisation ddéun outil de sui vi'"Ociney, daneg mp s ¢
l e cadre du d®pl oiement de | 6accord collectif re

dur ®e du travai | nitél Ecenondqud 6t So@lale dd €rédit Bnbhobilier de France
(UESCIF}l 6avi s ayatet22mats®17;e ndu

- le bilan du premier Plande Sauvegar de d-&SH (doEumpnt unilatéral homologué le
8 avril 2014 par la DIRECCTE llede-France)-| 6 av i s aendutet22 niats®017;

- le changement de service de santé au travail des entités centrales, en application notamment
de | 0 ar46d2-671da Cole.dutravail -1 davi s deR22amars2@7;®

- Il daffectation des sommes pr ®l d v s@eagy eauwut ittirte eda el
ol avis ayant été rendu le 26 avril 2017 ;

- Il dorganisation et l a prise deds| avie aygnPété reraly ®s p o u
26 avril 2017.

Suite aux élections ayant eu lieu en octobre et novembre 2017, lenouveau comi t ® dbéentreprise
au ni ve auClkhe&té todsUltE Sir les themes suivants :

- le suivi de | a mieappleati 6 mwvde Idaa FESiHCbde dultravaille?2 3 3
de | 6article 3.5 du documenStauwreiglaatd®@r adle rle@lEipilfo i
homologué le 21 juin 2017 ; la consultation sur ce théme a lieu tous les deux mois, le premier
avis ayant été rendu lors de la réunion du 29 novembre 2017 ;
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- le projet doavleanm ndd HpAa r5g ndeu EBFEE@IRDreedu PEEsde la AR
| avis ayant été rendu le 29 novembre 2017.

La procédure de consultation sur le réglement int érieur de CIFD et de la 3 CIF débutée le 19 décembre 2017
sepoursuiviaen d®but 2@8 ann®e

252. yrfesfofNdnN qUWsf uf hsu/nrianNpf des

Léharmonisation des statuts collectifs pr ®vue par |
dédEncadr ement des R®organisations du 20 d®cembre 2013
LaCommisi on I ntersyndical e decom®see deitoatesiles arganisatiorls Syddic&les C| F,
présentes au sein du Crédit Immobilier de France et de la Direction générale de CIFQ s d e s t reuni e
16 reprises au cours de | dann®e 2017.

Afin de favoriser ce mouvement do&har monisati on, certaines nor mes
engagements unil at ®r aux) exi stant au sein des entite
Immobilier de France (UES CIF) on fait | 6objet dhres| d ®meErsairet imoAs]| 6 AGE
not amment |l a n®gociation ddaccord collectifs se substi
sein des soci ® ®s composants | UES.

Ainsi :

- le protocole ddaccord dOUES rel at i f4etseslaenants oitr e s s e
été dénoncés conjointement par la Direction générale de CIFD et par | 6 ensembl e d
organisations syndicales, suivant proces-verbal de d énonciation signé le 16 mai 2017 ;

- ldaccord de Groupe du 6 mars 260&8neelbntt® ®comor
sociale au sein du Crédit Immobilier de France a été dénoncé par la Direction générale de CIFD
le 1° ao(t 2017 ;

- lesdi sposi tritfiscldee 360ade | 6Annexe | de |l a conventi
1947 r el ailatidn sles salarié® reof dadres au régime de retraite complémentaire des
cadres AGIRC, mis en place par engagement unilatéral, ont été dénoncés par la Direction
générale de CIFD le 29 novembre 2017.

Léann®e 2017 a ®t® car act ®auil® @mrvier mlesrnornhea colfectiges sigrées eh uv r e
décembre 2016 et la conclusion de nouveaux accords collectifs appl i cabl es au niveau de

221 Miseea [ | s wyfy ¢Ins 2017 nay UrWuggupn rdssnuf nrelg dusdel [ ¢y el
du travail signé le 15 décenfbre 201

Léharmonisation du temps dHportenatanamiedtsuau ni veau de | 6UES
oles modalit®s dbéorganisation et de d®compte de t
établissements de CIFD et des entitts de | UES CI F
ol 6i nst aupédoddas denréfédeace communes baséess ur | 6ann®e civile pou
congeés payss |l attributi pours dea peanéegenctid®wstenps ded
travail ;

ol dinstauration dounpsundnoprtmee ®pua rng nZée atue de | B UES
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2.2 Misen [ 9 [ fjanwer 2017 durégime de prévoyance (frais alaisaesaratapacite, invalidité
etdécés) mise en place par décision unilatérale du 21 décembre 2016

Le nouveau régime de prévoyance intégre les conditions du rég ime dit « contrat responsable » permettant
de bénéficier des exonérations des charges sociales et fiscales sur les cotisations et les prestations.

Il prévoit le maintien de taux de cotisation inchangés pendant les deux premiere s ann®es doéapplic
contrat, quel que soit le résultat constaté du régime. Il fixe la répartition des taux de cotisation
- ddune part, frais m®di caux pris en charge ~ 23 9
employeur, et
- ddautre p®rtdu I@Q@x de cotisation " charge de |

incapacité, invalidité et déces.

2523 srrn fsorr nf yscefrpnrg N nUwnppr snU2e82009 ¢ o
conclu le 16 mai 2017

Le protocoorlde rdedlaactci f ~ | 8i nt ® essement de | 8UES CIF co
ans (exercices 201702018 6 2019) fixe, autitrede | 6 envel oppe doéi nt ®r es s e,mrein t p ol
familles de crit auieasts:ddi nt ®r essement

- les critéres financiers, représentant un poids de 30 % ;
- les critéres opérationnels avec un poi ds de 30 %;
- les critéres de management avec un poids de 40 %

Ldenvel oppe de | dint®ressement est obtenue ° 100 % si
Pour l es crit res budg®taires (financiers et ssp@Eewe ati or
l orsque | es objectifs permettant de respecter et ddéam®

224 Conclusitr nf 18r [ rnr | NomiglewySple da Crédt fmsnobilidl defFdahce et sa
représentation du personnel sigréii017

En application du protocole dobéaccord du 4omité oCergrahb r e 2
d6oEntreprise au sein daialéd ARI(RUES @R lespartesndtaipnt eonvertues 8e se

revor«xaf in ddappr®cier | es cons®quences [des] ®volutions
sein de I 86UES du Cr®dit I mmobilier de Fr annpéeessaitessde pr o

Le prot oc olsignéle aacit2017d

- constatel 6 exi stence ddédun ®tablissement distinct: unique s
o CIFD et ses différents sites,
o 3CIF

o CIF Euromortgage;

- définit la représentation du personne lc omme suit (selon | 6effectif)
oun comit® ddentreprise unique,
o0 les délégués du personnel par site,
oles comit®s dohygi ncenditiodsale ta@itparsitet  ® et des

- programme | 6organisation doé®l ect i on serngrtrimésges20lir.onnel | e
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2525 LNs 1B8BrfrpriNs nUwpnpren 1B~ LI NND[rBWf]} N [
INBSO[INL wf sNoér nnN jUIad séEr~s LN 18 s

La mise en Tuvre de ces deux pr'otloéoorlgeasnipsra@®loenc tdhe sa u®l
®l ectronique. Le premier tour des ®0leetle secomcstoursdd 2aut7 t enu
novembre 2017. Les instances représentatives suivantes ont été mises en place :

-l e comit® dadeEeScempasdde virgterepgentants du personnel titulaires et de leurs
vingt suppléants,
- huit instances de délégués du personnel (dont une avec une carence totale) .

Le college désignatif réunissant les représentantsdu per sonnel au se etres HéBguésde nt r e |
personnels 8 est r ®uni | e 8 d®c e mbrepese@dnts du personnel auds@irs deggcomaités | e
déhygi ne, de s®curit® et des conditions de travail (C

2.26.  Accord portant cessatigndeyy 1 L1 dpwf o r nNNS noé¢s1rsoéf pes
S

NrygdANpf oL N W éorprwi N nf 14 1 ws 1947 ©BNLUY
AGIRC signé le 21 décembre 2017

Léach vement du psdesentités opEratidneelles tas iiompl i qu® | 6obl i gati on
r®gi mes de retraite compl ®mentaires au srégiementatien désé UES .
institutions de retraite complémentaire AGIRC ARRCO.

Cette harmonisation se tra duit par :

- I dunification des adh®si ons auplacaisse rdténuerest AG2R;j s s e

- Il duni formisation desdemotidens@mbidéafddieis| isatliaarn ®s
suppression des di s pautes dalariessassandés tadress,t i cl e 36 ¢

- le taux de cotisation harmonisé : le taux contractuel moyen pondéré a été arrété a 8,05 %.

Le principal objet de cet accord du 21 décembre 2017 signé par toutes les organisations syndicales
pr®sentes au seidecoassmliddr BdoIBtS pri@ipaax de cette harmonisation, en actant
notamment | a suppression des dispositifs de | darticle
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lll.  Activités du Groupe Crédit Immobilier de France

3L LUN[Nnrfsalagdenglens- nof s

La Direction de la Relation Client et la Direction du Recouvrement et du Contentieux de CIFD ont poursuivi
et développé leur animation fonct ionnelle des filieres métiers " Gestion et Recouvrement”.

1 Les comités métier Recouvrement et G estion se réunissent mensuelleme nt  a échangerdu
| dactivit® m®tier et d®finir |l es r gles op®ratoires. A
travaux du chantier Diapason, les procédures et les modes opératoires essentiels ont été déployés au sein
des établissements par la Direction du Recouvrement et du Contentieux et la Direction de la Relation Client
au cours de | 6exercice. L6ann®e 20 1des procéliure® métiéroeat dea s i o n
d®pl oy er parerle dispasitf de®bntrdle perm anent en cohérence avec ces nouvelles procédures.

1 La mise en qualité des données a perduré en 2017 et demeure un des enjeux majeurs de
| 6acti vit® atavesslavéalsatian nd fiches qualités etla mise en 1T u v rdes états de suivi des
renouvelle ment s d6é®val uati on.

1 Untableau de bord synthét ique et des reportings mensuels portent sur les principaux actes de

gestion et |l eur avancement ainsi gue |l a facturation d
2015. Lo0exeR@W7T@evu Fratno®g progressive doéindicateurs de p
chaque moi s en Vue ddéune meill eure efficacit® op®r

approfondissement des reportings visant a assurer une meilleure compréhension des indicateurs et de
|l activit® op®rationnell e.

T La participation aux travaux de fusi oleprdggammmeanc o ul
Passerelle a étéa x ®e s ur |l es adaptations op®rationnelles n®ces
modes opératoires.

I La participation aux travaux de la définition de la politique de risq ue (réglement et
délégations) a été menée en coopération avec la Direction des Risques, du Contr6le Permanent et de la
Conformité.

1 Le déploiement delad ®mar che doext er mesdionsschents aoété éghlersentinisp
enoeuvreau cours de I|.0exercice 2017

311 it ] @7 s N GastionUW ygef digdald clientgley

En 2017, | dencour s deonwru@ddddcton plusfortetquel cé gur avait &té pr ojete,

aussi bien dans | e cadre du Plan qub6au titre des pro®vi
A Il dinstar de | dexercice pr®c®dent, il convient de di s
de dossiers. En montant, | 6encours Drut mial Idiiamidnsu ®d 6deeu
milliards doféeur os, N un rythme presque ident:ilga%®. - ce
Au 31 décembre 2017, | dencours sain avec 13,82 milliards dbéeuro

avec une baisse de 20,3 % sur un an. Dans le méme temps, le nombre de dossiers gérés a reculé au rythme

moins élevé de 17,1 %, passant de254 357 a 210 801 unités, soit une érosion de prés de 43 554 dossiers.

Pour les seules créances saines, le recul est identique avec -17,7%. Il atteint presque 42 300 dossiers.
Corollaire de cet ®cart dans | apardodsibreecontdt® a 8s150@urgs, | e m
en diminution modeste de 2,6 % sur un an.

Comme pour | 6exercice 2016, | 0 @Grawastiod parle mveas togjdur®@evee n 20 1
des remboursements anticipés: 246 mi | | i ardsodbellRPp89 % de | 6ensemble des
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en hausse de 4,8 % comparativement a 2016. Pour les seules créances saines, les remboursements anticipés
ont atteint 13,8 % du montant des créances.

Ldactivit® de |l a gestion peut °trie d®coup®e en quatre

1 le traitement des demandes de remboursement anticipé ;

T 1 dinstruction et | e traitement des demandes ay
ddébamortissement

1 la prise en charge des autres demandes émanant de la clientéle ;

f la r®alisation des traitements permettant ddassu
préts ainsi que leur compta bilisation ( activité dite de traitement de masse ).

Remboursements anticipés

En 2017, les remboursements anticipés ont porté sur 37 152 préts pour un montant de 2,46 milliards

ddeur os, contre 35 437 prMitlsl ipaoruds udchd erorna sa negn d2e0 126 ,3 5s 0 i
effectifs et de 4,6 % en montant. 53 % des montants rembour s®s par anti
par la concurrence comme en 2016 et contre 60 % en 2015

Les remboursements par anticipation ont repr®sent® 67
en 2016.

Le volume de remboursements anticipés partiels a progressé en effectifs (386 cas co ntre 712 en 2016). Pour
autant, les remboursements anticipés partiels ne représentent que 2,1 % des montants totaux de

remboursement anticipé.

Au total, les demandes de rem boursement anticipé ont généré 31 8622 simulations de décompte, soit
guasiment le volume observé en 2016.

Demandes susceptibles de modifier | e tableau ddédamortis
Cette activité recouvre les demandes de renégociations, les demandes de passage a taux f ixe contractuel,
lesreports d 8 ®c h®ance et | es modul ati ons.

Au cours de | B6exercice 2017, | 8 actdémdissafice $er r &N &ge m
réaménagements liés a des procédures Banquede France et délais de grace, 255 mi | | iopamtsétéd d e u r
réaménagés. Ce totalregroupe pour | dessenti el |l es activit®s suivantes

38millonsddeuros de ren®gociation de pr°ts ° taux fi
0,38 mil i n déeuros de s®curisation de taux mixt
237 miions dobéeuros de passag®& ~ taux fixe contractue
13,3 millions ddeuros de r®am®nagements techni g
assurances).

(0]
e

O O O ©o

A cela, il faut ajouter les renouvellements de période des préts «  RendezVous» et « Transformable ».

Initiée en 2015, la sécurisation des préts a taux mixte, premiére étape du dispositif de sécurisation, avait

pour objectif de r®am®nager ces pr°ts en proposant 7 |
en p®riode r ®vi sablimde pdsSage ®taux Bxe comtractuel. Aprgs trev ue du dispositif,

compte tenude | 86 ®v ol ut ditions dedafirancememt des encours, ce dispositif a été suspendu a

partir du second semestre 2017. En 2017, 1 599 préts étaient concernés et 396 préts ont été sécurisés.

Pour rappel, en 2016, 5 146 préts étaient concernés par cette opération récurrente et 1 679 ont été
sécurisés.

Au cours de | 8exercice 2017, | idées adaoderdande idesrclgentsdantsde r e n ® g
nouveau évolué ala hau s s e . Les bar mes et |l es crit res do®ligihbi

1 Motif déclaré par le client sur demande du CIF.
2 Hors CIF Patrimoine & Immobilier.

3 Les passages a taux fixe contractuels liés aux opérations de sécurisation ne représe nt ent qudune fraction de | densemble
contractuels.
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0®t abl i ss e men t& Indrolfilier «a CIF Pil »)) cds ié@ménagements ne dépassent pas un volume
e 3 millions db6éeuros par an.

Autres demandes des clients
Ce domain e didté cecouvre essentiellement le traitement des flux entrants et des demandes

déinformation simples, | a mi s & trditemdnt dep desnandes ades cleftat t e st
concernant | a mise en 1 sganardgiesetuwleslassurancesli f i cati on de
Sur | dexercice 2017, |l es ®quipes de | a ges Bi7demandest t r ¢
i ssues de | 6 Es p a c(«ECS) et pms de BR7OW deman@es par courrier, mail et fax.
Comparativement a 2016, les demandes i ni t i ® e su paritédéphdbnéd BnC @ogressé tandis que le

volume de courriers diminuait ( -15%). Prés de 14 500 attestations (hors CIF PI) ont été demandées par les
clients.

32 i1 [ ] @7 s NReapuwremedsigréflite a lap dientele

L &née 2016 avait connu une inflexion a la baisse des encours douteux, tendance confirmée en 2017
nonobstant un contexte opérationnel complexe lié a lafer met ur e do ®t a bttansfers@enee nt s,
gestion de dossiers ver s dpéauwersue prestataira extéiiesrPeunsatant, ks du Gr
principaux indicateurs montrent clairement une tendance stable ou favorable.

Le taux de rejet des pr® " vement s cenlbie 0T mour siné ensyennes t a b i
2016 de 3,57%

lesa ®ances douteuses qui avaient bai ss® de 125 million
ddeuros © fin d®cembr &8a0olki amd d®gurees® "filn d®cembr e
152mi I I i ons dCéke uprho®nom ne W leaisge Idésentrées pnacréances douteuses, une

accélération des procédures de recouvrement et des saisies immobiliéres et par la cession de 45,8 millions
d 6 e ude oréances chirographaires.

Sur la méme période, le nombre de dossiers en encours sain présentant plus de deux impayés qui constitue
un indicateur avancé des créances douteuses a accéléré sa décroissance a 16% en comparaison des 13%
constat®s sur | dexer ci c O43gndiceRadiip temEa20]6 a 3 2% aréanceas a fin3
décembre 2017.

Ldinflexion entam®e en 2016 des cr®ances en surendett
avec une baisse de 5133 dossiers a 4976 dossiers a fin 2017. Cette baisse se confirme aussi au niveau des

dossiers en recevabilité qui décroissent de 3 117 a 2 689, soit une baisse de 14% reflétant la baisse des

dépbts de dossiers constatteau cour s de | dexercice 2017.

Les saisies immobilieres comaissent une progression de 920 saisies immobilieres en 2016 a 1091 sur
| 6 e x er cjsoitun&audmeéntation de 19% Ce niveau est soutenu du fait de la stricte application des
nouvelles régles définies par la politique des risques et de recouvrement visant a initier  plus rapidement les

proc®dures de saisies i mmobi Imiablesgésennesn | 6absence de sol
Enfin, une politigque ddédacquisition et dobéench re r®alis
biens au 31 décembre 2015 & 426biens immobiliers © | a f i n de | 028 bien®Reefin2D0716 et ° 3

3.1.3 Les prestatiaiegiestion [ NN B N [ 1 wnpestafaife exiédeur por [ ok

Le 1° avril 2017, la gestion et le recouvrement des encours a la clientele par les établissements de
Toulouse-Bordeaux et de Poitiers ont été transférés a la société MC2S, créée a cet effet par le groupe MCS.
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Pour assurer cette gestion, les effectifs des deux établissements concernés ont également été transférés,
permettant ainsi une continuité de la prestation de gestion et de recouvrement des encours, sans rupture
pour les clients et sans dégradation de la qualité et de la maitrise opérationnelle.

Ce transfert initial a été complété au dernier trimestre 2017 par un rechargement de dossiers issus des
établissements Nantes-Ifs et Dijon -Nancy, ce qui représente environ 55.000 dossiers confiés en gestion a
MC2S au 31 décembre2017.

Afin de suivre la qualité de la prestation, il a été mis en place un SLA (Se rvice Level Agreement ou accord
de niveau de service), assis sur 3 axes :

1 la maitrise du codt du risque, mesuré par rapport a un port efeuille équivalent géré par CIFD ,
T la qualit® op®rationnelle de | a gestion,, mesur ®e
1 la conformité, avec le respect de points de contrdle permanent.

Ce SLA per met de suivre | 6®vol utléguée etpibte sin Méeanisme deps d e
bonus/malus.

Le suivi de | a p rrersdomitt deopilotagedmemsyelu airsi qeewsur un comité stratégique
trimestriel.

Les neufs premiers mois de la prestation MC2S sont satisfaisants, les niveaux atteints ét ant conformes a
ceux attendus lors de la conclusion du contrat .

3.2 Lesactifs immobiliers du Groupe

321 gNs wnpfdes nUNIYLr o] wf dr

Le fait mar g u a 017 rkside dladsdaxcessianidesedeux siéges sociaux parisiens de larue de

Madrid et de la rue du G énéral Foy situés dans le Quartier Central des Affaires (« QCA») a un investisseur
institutionnel. La mi se en pl ace &3aenkelease &k »apermet nainsdle maintien des
collaborateurs de la Société dans les mémes locaux. Ces opérations structuré es ont été réalisées au prix de

149, 7 mi | | i dégageantduine plusoval ue comptable de 89, 3 4vdluksl i ons
correspondent & un niveau de valorisation exceptionnellement élevé

Une promessedeventeapar aill eurs ®t ® spargien®elaGitéeddo A6t mmeabl!| €i n di
20l7sous condition suspensive db6éobtention dféune d®cl ar at
Cette autorisation administrative nécessaire a la mise enconformi t ® de | 8 i mnmrees delsécuriBu x n o

et de capacité devrait étre délivrée dans le courant du second trimestre 2018.

Au 31 d®cembre 2017, | e st ock dimgq dgeneesrégiorhlésedornp Une sdusat i on
compromis et & sept sieéges sogaux dont deux sous compromis (Antin et Vannes).
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Evolution en nombr:

201¢

201¢

m Parkinc ® Agence m Centre adnin

Siege

Le stock de biens immobiliers hors exploitation poursuit sa décroissancep o u r
gr ©ce
nouvelles entrées (103 en 2017 contre 101 en 2016) conjuguée a un nombre de ventes soutenu

de

(209

Ce stock a fin 2017 se compose de 232 bts de résidentiel « classique &

| & e x26177 ¢concter e

résidences gérées.

Résidentiel

BPI

BRE
CCE
CCO
CNO
CSsO
IDF

MED
OUE
RAA

426

fi

transact iaoms20B)ct ®e s

n 2016)

sur

0

Stock fin 201(_ Ventes 2017

CA ventes 2017 Stock fin 2017

s 0 ®t amtésianda fin
@0i&edu mdmbarb ddsi s at i

auxquel s

320

sdajouten

Sous total Résidentiel

Résidences gérées

32 6 13 1451 909 25
20 3 19 1221 950 4
6 1 3 62 001 4
37 19 22 1 087 786 34
4 3 1 7 000 6
12 5 6 500 500 11
23] 4 13 2111 000 14
32 6 19 2103 250 19
6 8 5 229 500 9
138 40] 72 6 243 088 106
310 95 173 15 017 984 237
1653 711

Total général

Par ailleurs, au niveau du Groupe, la Société Fonciére Sud Est a signé le 22 février 2018 une promesse de

vente portant sur les 207 lots de résidences gérées ;laréal i sati on
cadatfin du 1° sermest® R0R8. |

| 6acti f i mmobilis® de

effective de | a ce
nterviendrait
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3.2.3 Les évaluations immobdesexctifs

Au cours de | 0 ann ®@ rapporis d'évalyation ant ét eréalis@s par le pble immobilier, soit

une augmentation de 15,5% par rapport a l'année 2016. Cette croissance s'expligue notamment par la

mi ssion sp®cifique de valorisation de 3 365 Il ots de
octobre 2017. Si I'on exclut cette action ponctuelle, le nombre de rapports d'évaluation aurait connu une

baisse de pres de 13%.

3.3 Lerefinancement du Groupe

Agr ®®e en qualit® do6®tablissement de cr @drnce («3CIFa) esCami s s e
charge, au sein du Groupe, de trois missions principales :

Ale refinancement de | dencours des cr @Gddietust fins mmo b i
décembre 2016 a 15,4 milliards d 6 e uau 81sdécembre 2017,

Al a n®goci at i on smarchés dea instruamentsdinamciers mécessaires a la couverture
du risque de taux,

A la gestion des réserves de liquidité.

La 3CIF est chargée du refinancement des impasses de liquidité du Groupeetce dur ant | 6ex®cut.
La 3CIF a mis en place dng programmes de Titres de Créances Négociables (TCN) afin de répondre a sa
mission :
- un programme de Titres de Cr®ances N®gociables d
de 8 milliards d'euros,
- un programme de Titres de Créances Négociables a MoyenTer me ( TCNMT) garanti s
5 milliards d'euros,
- un programme d6Euro Medium Term Note (EMTN) garan
- un programme de Titres de Créances Négociables a Court Terme (TCNCT) non garantis de
12 milliards d'euros,
- un programme de Titres de Créances Négociables a Moyen Terme (TCNMT) non garantis de
2 milliards d'euros.

Au 31 décembre 2017, les TCN de la 3CIF bénéficient des notations suivantes :

Nature du titre Notation Fitch Notation M
Titres de Créances Négociables a Court Terme garantis F1+ P1
Titres de Créances Négociables a Moyen Terme garantis AA Aa2
Titres de Créances Négociables a Court Terme non garantis F1 P2
Titres de Créances Négociables a Moyen Terme non garantis A Baa2
La notaton des titres ®mis par la 3CIF avec |l a garantie de

R®publique fran-aise. Pour avoir b®n @din20l4®es tti@dudedén gar ar
3CIF présentent les caractéristiques définies par le rég lement UE n° 575/201 pour qualifier les actifs
liquides de haute qualité (HQLA) niveau 1.
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Les ressources levées

Au cours du premier semestre 2017, la 3CIF a réalisé une émission a caractére public, bénéficiant de la
garantie de | 6Et afte,urdoes 6504 nainlsl,i oanvsecd un ®cart de 26 p
interpolée de référence , avec un coupon de 0,125%

Au cours de | dexercice 2017, la 3CIF a proc®d® au ren
arrivées a échéance pour un monta nt tot al de 2,9 milliards ddeuros
dédemprunts ayant b®n®fici ® de | a garantie de | 6Etat.

Léencours de |l a dette ™ moyen et |l ong terme de | a 3CITF
2017 ~© 7,15 mil Itirer disO, ##&de umiolsl imaomds dbéeuros au 31 d®c

incluant les TCN internes). Cette baisse traduit la diminution des besoins de refinancement du Groupe qui a
cessé toute nouvelle production de préts immobiliers et qui enregistre a son bi lan les remboursements
réguliers de ses emprunteurs ainsi que les remboursements par anticipation qui ont connu un rythme

soutenu tout au long de | 6ann®e. 1 appara’t donc que <ces rembo
significative "mpasg®ddetloquidei tI&@idu Groupe r®sultant
constitu®s de cr®dits immobiliers “ |l ong terme et son

cing ans maximum sur les emprunts garantis).

Léencours de 7eurbscompiend] a hautedrsde @128 mi | | i ards ddeur os, l a d
|l 6Etat soit 87 % du total. Ce montant de 6,23 milliar
®ligible 7 |l a garantie externe dla&detle@ mayenl et long terths, soit 5 e ur 0 ¢
0,92 milliard est constitu® ddemprunts ®mis avant 201
ddeuros ont ®t ® rembours®s | e 12 janvier 2018.

A la cltture de | 6exercice 20 ICW,estlibélliéenen @ugos. Aprésts@apsdde | a
couverture, le colt total de la dette , garantie ou non, ressort, au 31 décembre 2017 a Euribor 3 mois +34
points de base (bps) et |l e c o0 %t tot al de | a dette gar
| @ak a Euribor 3 mois +17 bps.

Au 31 d®cembre 2017, | 8enseoépartisde théacohsuivadtet:t e de | a 3CIl F
9 dette obligataire garantie : 6, 2 mi |l |l i ards d&eur os,
9 dette obligataire non garantie : 841,2 millions ddeuros,
 BMTN nongarantis:80mil | i ons ddeur os.

Les ressources livrées au Groupe

Au cours de | 6exercice 2017, |l a 3ClIF a poursuivi sa mi
modalités mises en place le 15 février 2017.

Au 31 d®cembre 2017, | 6 eées auuGraipe,dyecempris des prétsl & wrens CIFD, v r
s6®l evait © 13,53 milliards contre 11,05 milliards au

3.4 Leplan dationalisationf] nUr scwr ¢swf ¢r nNS

En 2017, |l a Direction desDSISyst meosurddl nf orlmatmiome (e&n
structurants visant a batr | e socl e du projet dodent r eptravesda fugiontdéesc ul ®
établissements de CIFD | uni fication, l a convergence desoutenutil s

pr ®parant | 6externalisation des diff®rents composants
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La prestation de gestion et de recouvrement de créances par la société MC2S

Ld an R@e a été marquée par le transfert de la gestion et du re couvrement des encours des
établissements de Poitiers et de Toulouse -Bordeaux a la société MC2S. Le dispositif mis en place sur le plan
informatique per met |l a gestion des encours par un tiers tout
systtme etdespr ocessus au niveau du Groupe. L6i nterconnexi on
une mont ®e en charge progressi ve ddusegroupemans teretaridl.s Led 8 e nc C
outils de gestion Crédit (Xloan, GRCGARI, Everteam (GED), Editig u e s ofit mis a la disposition du
prestataire, |l a gestion technique et | dexploitation d:i
laquelle ils pourraient étre pris en charge directement par MC2S.

Fusion des plateformes

La mise en ysteraecde gestidnude crédit unigue XLOAN et son Modéle de Paramétrage Unifié

(MPU) initié des 2015 a permis, dans le cadre du regroupement des établissements, d 6engager | es f
techniques et opérationnelles et la fermeture des sites concernés.

Demani re ~° finaliser | 6harmonisation des syst mes de ge
«CALE de | 6®t abl atrensirer®elmrhobil@d dur lePsystéme Crédit « Xloan » de CIFD a été initié
au cours du second semesre 2017.

Plandetransfo r mat i on du Syst me dd&élnformati on
Plus g®n®r al ement, |l a DSI a poursuivi tau cours de | 0d6an

- préciser le plan de transformation de la DSI a horizon 2018 -2021, dans le cadre du plan de
résolution ordonnée et en cohérence avec les orientations métiers,
- définir la trajectoire et les jalons.

La trajectoire de | a DSI sdarticule autour de 3 axes m

1. Simplifier le patrimoine Applicatif, documenter et décommissionner les systemes h istoriques
(opération consistant a archiver et « débrancher » les systémes historiques qui ne sont plus utilisés).

2. Industrialiser et automatiser les traitements et les opérations afihde per mettre | 8exterr
des briques techniques ou fonctionnelles, de sécuriser les opérations tout en accompagnan t le
départ de collaborateurs.

3. Mi se en place d6éune structure de pilotage des pr
organisation cible.

Cette d®marche coll aborative permet ddéoptimiser et doi
nveau du syst me doéinformation tout en r®dui sant l es co
cibles plus agiles. Par ailleurs, le recours a des logiciels standards permet & moyen terme de poursuivre

| 6externalisation de | dakpboni batticomdatut sas matuattures

informatiques tout en assurant la sécurité.

Infrastructure et Exploitation

Le Data-Center (« DC») du Groupe CIF était hébergé aupres de la société Thalés. De maniére a rationaliser

les coldits, le DC a été transféré en décembre 2017 auprés de la société Cegedim a Toulouse. Paralleélement

l es travaux doéexploitation sont progressi ve@eedermierext er
reprendra par la suite | e s op®rati ons d 0 e leyp diffétentes @l atefanmes ¢echniguest

Ces op®rations permettront ddavoir externalis® |l a prod
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IV. Gouvernement doentreprise

Les informations correspondantes au rapport sur | e gouver ne nsem préseht®es autseirede cettessection s pécifique
durapportde gestion, par application des di s-f/anéatéidwCode delcomne@ear t i cl e L. 225

41. Les organes de la Gouvernance
411 LesrrsNoL nUwnrorosf suwf ¢rg

Au 31 décembre 2017, leconseil d 6 ad mi ni st r acitté estrconpasé dealix &lministrateurs :

Monsieur YannickBORDE , Pr ®si dent du consei l ddadmini strat

Monsieur Michel BOUZAT
Madame Patricia FESTIVI
Monsieur Dominique GUERIN
Madame Karine JULIENELKAIM
Madame Diane LAMARCHE
Monsieur Dominique LAMBECQ
Monsieur Jackie LECOINTE
Monsieur André LEGEARD
Monsieur Hervé MAGNE

Monsieur JeanLuc Lips a fait part a la Société de la démission de son mandat ddvecaffei ni
au 22 décembre 2017. L e c o dnmnestration dud2a février 2018 a pris acte de cette démission . (I
pas été pourvu a son remplacement.

La durée du mandat des admi ni strateurs en fonct i o/nsont prétisées cl 1t u

ci-aprés.

Administrateur s Nomination/R enouvellement Expiration du mandat

dumandat ddoadmi du mandat ddad

Monsieur Yannick BORDE Renouvellement| or s de | ¢ A | i ssue de | 6assembl
générale ordinaire du 31 mai 2017 statuant sur les comptes annuels 2022

Monsieur Michel BOUZAT Renouvellement| or s de | ¢ A | i ssue de | 6assembl
générale ordinaire du 31 mai 2017 statuant sur les comptes annuels 2022

Madame Patricia FESTIVI Renouvellement| or s de | & A | 8i ssue de | 6assembl
générale ordinaire du 31 mai 2017 statuant sur les comptes annuels 2022

Monsieur Dominiqgue GUERIN Renouvellement| or s de | ¢ A | i ssue de | 6assembl
générale ordinaire du 31 mai 2017 statuant sur les comptes annuels 2022

Madame Karine JULIEN-ELKAIM Ratification de la cooptation lors de A | 6i ssue de | 6assembl
| 6assembl ®e ge®n®r statuant sur les comptes annuels 2019
31 mai 2017

Madame Diane LAMARCHE Renouvellement lorsdeld assem A | 6i ssue de | dassembl
générale ordinaire du 31 mai 2017 statuant sur les comptes annuels 2022

Monsieur Dominiqgue LAMBECQ Renouvellement| or s de | ¢ A | i ssue de | Gale s ardinaire |

générale ordinaire du 31 mai 2017 statuant sur les comptes annuels 2022

str
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Administrateurs Nomination/Renouvellement Expiration du mandat

du mandat doéad du mandat doéadmin

Monsieur Jackie LECOINTE Renouvellement] or s de | ¢ A | 6i ssue de | dassembl
générale ordinaire du 31 mai 2017 statuant sur les comptes annuels 2022

Monsieur André LEGEARD Renouvellement] or s de | ¢ A | 6i ssue de | dassembl
générale ordinaire du 31 mai 2017 statuant sur les comptes annuels 2022

Monsieur Hervé MAGNE Nomi nati on l ors A | 6i ssue de | dassembl
générale ordinaire du 23 mai 2013 statuant sur les comptes annuels 2018

41.2. La DirectionéGérale

Monsieur Jérdbme Lacaille a été renommé en qualité de Directeur général de la Société par le conseil
ddadmi ni s 8¥nmmat201d.n du

Monsieur Thierry Gillouin a été renommé en qualité de Directeur général délégué de la Société par le
conseil doéadnBlma20i7r ati on du

Messieurs Jérébme Lacaille, Directeur général, et Thierry Gillouin, Directeur général délégué, sont
dirigeants effectifs au sens de l'article L. 511-13 du Code monétaire et financier.

41.3. Le @mmissaire du gouvernement

Monsieur Didier Bruneel a été nommé Commissaire du Gouvernement auprés du co n s e administrétion
de la Société par décret du 9 septembr e 2014. |l assiste aux réunions du conseild d ad mi ni strati on
Société depuis le 10 septembre 2014ai nsi qudau Comit® do6Audit et au Comit

414. Lesreprésentantsdessaldriéessr 1 ¢+ oN[ [ BWw, nUar[ ] BN

Deux représentants des salariés nommés par le Comi t ® Cent r al parttipeBtn avece \mixk i s e
consultative aux réunions du conseild d a d mi n i et auk assemhlidéns générales de la Sociéé.

Messieurs Laurent Grandgeorge et Olivier Magnaudet ont été remplacés depuis la séance du conseil
déadministration du 20 d®cembre 2017 par Madame Myrianm
ont été désignés représentants des salariéslorsduCo mi t ® C entréprisa téundled8movembre 2017.

415 Les rwyrnwf s Nf ernfoérrs nNNs 7wynroér s/

En application de | 6 ar t i22593@4 du.Code de commerce, laliste de | 8 e ns e mdndat etd e s

fonctions exercés dans toute société par chaque mandataire social et administrateur d ur an't | 6exerc
2017 figure ci-apreés, telles que ces informations ont été communiquées a la Société.
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MONSIEURANNICKBORDE
PRESIDENT BIDNSEIL
DADMINISTRATION

Né le 31 mars 1966 a
Buhl-Bade (Allemagne)

Demeurant 30 rue de Sacjas
53940 Saint Berthevin

1 Président et administrateur de la CAISSECENTRALE DUCREDITIMMOBILIER DEFRANCE- 3CIF (SA)

1 Président et administrateur de CIF EUROMORTGAGESA)

1 Président et administrate ur de PROCIVISUNION ECONOMIQUE ETSOCIALE POUR 6 BCESSION A LA
PROPRIETHPROCIVISUESAP) (SA COOPERATIVE A CAPAL VARIABLB

1 Président et administrateur de |-ADB OUEST(GIE)

9 Directeur Général et administrateur de  PROCIVISVMAYENNE(SACICAR

1 Directeur Général et administrateur unique de PROCIVISOUESTSERVICESGIE)

1 Directeur Général et administrateur de PROVIVA(SAOSCPHLN

1 Directeur Général de PROCIVISANJOU VENDEE(SACICAR

1 Directeur Général de la COMPAGNIEPROCIVISOUESTIMMOBILIER(SA9

1 Directeur Général de PROCIVISOUESTPROMOTEURSA9

1 Directeur Général de PROCIVISOUESTMAISONSINDIVIDUELLEESAY

1 Directeur Général de MAISONS LEN FRANCELOIREATLANTIQUE(SAY

1 Directeur Général de PROCIVISOUESTHABITAT (SA9

1 Directeur Général délégué de MAISONS BEN FRANCEBRETAGNESA9 6) us qu 6 a u

1 Président DAMMODE FRANCEOUEST(SA9

1 Président DAMMO DEFRANCELOIREATLANTIQUE(SAY

1 Administrateur de la BANQUEPATRIMOINE ETIMMOBILIER(SA) djusqu'au 30 avril 2017

1 Administrateur de PROCIVE IMMOBILIER(SA)

9 Administrateur de PROCIVISSEERVICESSA)

1 Administrateur de L 6 E BsPACEDOMICILE(ESH

1 Membre du Comité exécutif et Vice -Président de L6 NION SOCIALE POUR & KWBITAT & USH

23 m

(Association)
fMembre du Conseil dAdShPawsDELOIRE(ASSactatiom)n d e
1 Représentant de la COLLECTIVITEPUBLIQUELAVAL AGGLOMERATIONM U consei | doac

la société LAVAL MAYENNEAMENAGEMENT$SEM) ) usqudau 30 novembre 2

MONSIEUBEROME.ACAILLE
DIRECTEUR GENERAL

Né le 31 octobre 1967 a
Berne (Suisse)

Demeurant 85 boulevard Pasteur
75015 Paris

1 Directeur Général de la CAISSECENTRALE DUCREDITIMMOBILIER DEFRANCEO3CIF (SA

1 Administrateur de la BANQUEPATRIMOINE ETIMMOBILIERSA 8] usqudau 30 avril

1 Représentant légal du CREDITIMMOBILIER DEFERANCEDEVELOPPEMENTgérant de |-CIF(sNQ ET CIF
SERVICE{SNG- j usqudau 31 mai 2017

1 Représentant légal du CREDITIMMOBILIER DEERANCEDEVELOPPEMENTgérant de la SCI26-28 RUE
DE MADRID(SC)

1 Représentant légal du CREDITIMMOBILIR DEFRANCEDEVELOPPEMENTgérant de LANFORMATIQUE
POUR LES PRETESNQ

1 Représentant légal du CREDITIMMOBILIER DEFERANCEDEVELOPPEMENTgérant de FIRCI(SNQ

1 Représentant Iégal du CREDITIMMOBILIER DEERANCEDEVELOPPEMENTgérant de CENTREEST(SNQ

MONSIEURHIERRYGILLOUIN
DIRECTEUR GENERAL BEUE

Né le 13 mars 1962 a
Neuilly-sur-Seine (Hauts-de-Seine)

Demeurant 1 rue Duhesme
75018 Paris

9 Président et administrateur de  BANQUE PATRIMOINE ET IMMOBILEER & BPI (sA o
jusqudau20370 avril

1 Représentant permanent du CREDITIMMOBILIER DEFERANCEDEVELOPPEMENTadministrateur de la
CAISSECENTRALE DUCREDITIMMOBILIER DEFRANCEA3CIF (SA

1 Représentant permanent du CREDITIMMOBILIER DEFRANCEDEVELOPPEMENTadministrateur de la
SOCIETE DEGESTION DES-INANCEMENTS ET DE LSARANTIE DE 8 BCESSIONBOCIALE A LA PROPRIEF(SA)

1 Représentant Iégal du CREDITIMMOBILIER DEFERANCEDEVELOPPEMENTgérant de |-CIF(sSNQ ET CIF
SRVICE{SNQ- j usqudau 31 mai 2017

1 Représentant lIégal du CREDITIMMOBILIER DEERANCEDEVELOPPEMENTgérant de la SCI26-28 RUE
DE MADRID(SC)

1 Représentant Iégal du CREDITIMMOBILIER DEERANCEDEVELOPPEMENTgérant de LONFORMATIQUE
POUR LES PRETESNQ

1 Représentant Iégal du CREDITIMMOBILIER DEERANCEDEVELOPPEMENTgérant de FIRCI(SNQ

1 Représentant légal du CREDITIMMOBILIER DEFRANCEDEVELOPPEMENTgérant de CENTREEST (SNQ
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MONSIEURICHELBOUZAT
ADMINISTRATEUR

Né le 24 juillet 1946 a
Le Truel (Aveyron)

Demeurant 50 plateau
Saint-Salvadou- 81000 ALBI

1 Vice-Président de SACICAPMIDI HABITAT (SA

1 Administrateur de PROCIVISPROMOTIONIMMOBILIEREMIDI-PYRENEESSA

1 Trésorier de HLM PATRIMOINELANGUEDOCIENNEOULOUSAINE B KBITATIONS(SA
9 Trésorier de L6 E P HU&ASMIMOSAASSOCIATION

MADAMEPATRICIAFESTIVI
ADMINISTRATRU

Née le 23 mai 1959 a Oranie
en Algérie

Demeurant 57 bis rue du Docteur
Maunoury 6 BP 80325
28006 Chartres Cedex

1 Président Directeur Général de PROCIVISEUREET-LOIR(SA)

1 Président Directeur Général de PIERRES ETTERRITOIREEUREET-LOIR(SA

1 Administrateur de L'USHCENTRE(ASSOCIATION

1 Administrateur de la COOPERATIVE 6 H LMt ETLUMIERE(COOP

1 Administrateur de la SCCIARCADE(SACICAR

1 Représentant permanent de la SCCIARCADE administrateur D& H LAMANCELOIRE(ESH (SA)

MONSIEUROMINIQUISLERIN
ADMINISTRATEUR

Né le 6 juin 1958 &
Lyon (Rhéne)

Demeurant, 61 rue des Carrieres 34160
ST Génies des Mourgues

1 Président et administrateur de FDI DEVELOPPEMENTSAS

1 Président et administrateur de  FDIPROMOTION(SAS

9 Président et administrate ur de GRANDSUD DEVELOPPEMENTGSD (SA3

9 Vice-Président de JARDIN DESPLANTES(FONDATION

1 Directeur Général de FDISACICAP(SA

1 Directeur Général de FDIHABITAT(SA

1 Administrateur de la CAISSECENTRALE DUCREDITIMMOBILIER DEFRANCE- 3CIF (SA

1 Administrateur de  CIF EUROMORTGAGESA

1 Administrateur de PROCIVISUNION ECONOMIQUE ETSOCIALE POUR § BCESSION A LAAROPRIETE
(PROCIVISUES AP) (SA COOPERATIVE A CAPAL VARIABLE

1 Administrateur de  LANGUEDOGVIUTUALITE (ASSOCIATION

1 Administrateur de MEDERVONTPELIER SETE-CENTREHERAULT(ASSOCIATION

1 Administrateur de GROUPAMAMEDITERRANEE CAISSELOCALEMONTPELLIER'COOP

1 Représentant permanent de la FDISACICAP(SA), administrateur de  PROCIVISMMOBILIER'SA

1 Représentant permanent de la FDI SACICAP(SA), administrateur de la SACICAPVAUCLUSESA

9 Membre de MUSEEFABRE(FONDATION

9 Membre de SuP DECO (FONDATION

9 Membre élu a la CHAMBRE DECOMMERCE ET ®NDUSTRIE DE& ERAULT

I Membre élu a la CHAMBRE DECOMMERCE ET ONDUSTRIE DE@ OCITANIE

MADAMEKARINEJULENELKAIM
ADMINISTRATEUR

Née le 16 février 1974 a
Annecy (Haute-Savoie)

Demeurant 1 rue Jean Dussourd
92600 Asniéressur-Seine

1 Administrateur de LOGFOUEST(ESH

1 Administrateur de LOGISTART(ESH

1 Administrateur de LOGIRYSESH

1 Administrateur de ScaLIS(ESH

1 Administrateur de LOGICAP(SACICAR

1 Membre du Directoire de LOGIREA(ESH
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MONSIEUROMINIQUEAMBECQ

ADMINISTRATEUR

Né le 25 février 1964 a
Arras (Nord Pas de Calais)

Demeurant 1, rue du Guesclin
35000 Rennes

=a =4 =& -4 —a —a -—a

= =

=

Président de PROCIVISPARTICIPATIONESA)

Président de LESAJONCS(SA DHLM)

Directeur Général de CAUTIALIS(SCN)

Directeur Général de la SACICAP DUFINISTERESA)

Directeur Général de la SACICAP DUMORBIHAN(SA)

Directeur général de POLIMMO DEVELOPPEMENTSAS)

Représentant permanent de PoOLIMMGDEVELOPPEMENTPrésidentde Mai sons
Bretagne (sas)

Représentant permanent de POLIMMG DEVELOPPEMENTPrésident DO ELIO AMENAGEMENTSAY
Représentant permanent de POLIMMGDEVELOPPEMENTPrésident de POLIMMOLA MAISON(SA9
Administrateur de la CAISSECENTRALE DUCREDITIMMOBILIER DEFRANCES3CIF (SA)

Administrateur de CIFEUROMORTGAGESA)

Administrateur de PROCIVISUNION ECONOMIQUE ETSOCIALE POUR & BCESSION A LAPROPRIETHPROCIVIS
UESAP) (SA COOPERATIVE A CAPAL VARABLE)

Admi ni st MeadDEFRANCEEA

Représentant permanent de la CENTRALE DECOOPERATIONMMOBILIEREARCADE(SA, administrateur

d BIGUILLONCONSTRUCTIONSA DOHLM)

Gérant de « DOMAINE DEKERANDON» (SARL

GERANT DELES CANADAI$SARL

dden Fr

MADAMEDIANELAMARCHE
ADMINISTRATEUR

Née le 8 octobre 1981 a
Neuilly-sur-Seine (Haut de seine)

Demeurant 148 boulevard Malesherbes

75017 Paris

MONSIEUBACKIELECOINTE
ADMINISTRATEUR

Né le 27 novembre 1949 a
Lievin (Pas de Calais)

Demeurant 18 avenue Foch
59005 Lille CEDEX

1 Vice-Président de PROCIVISNORD(SA

1 Administrateur de la CAISSE CENTRALE DGREDITIMMOBILIER DEFRANCEQ 3CIF (SA
1 Administrateur de CIF EUROMORTGAGESA

1 Administrateur de la SOCIETEREGIONALE DEITESJARDINS(SA [HLM)

9 Administrateur de PROCIVISPARTICIPATIONSSA

1 Administrateur de la CENTRALE DECOOPERATIONMMOBILIEREARCADE(SA

1 Président de la HOLDINGIMMOBILIERE DISQUAREFOCH(SAS

1 Président de MAISONS BEN FRANCENORD(SA

MONSIEURNDRE.EGEARD
ADMINISTRATEUR

Né le 29 mai 1956 a
Rennes (lle-et-Vilaine)

Demeurant résidence calypso
Appt n°12 836 rue Laudinat
33130 BEGLES

=a =4 =& -8 —a —a

Président Directeur Général de COMPAGNIEMMOBILIERESUD ATLANTIQUE(SA

Président Directeur Général de PIERRES ETTERRITOIRES DERANCECENTREATLANTIQUE(SA

Directeur Général de PROCIVIS LE®PREVOYANTSSA

Directeur Général de COMPAGNIHMMOBILIEREVIAISONINDIVIDUELLE(SAS

Administrateur de PROCIVISMMOBILIER(SA

Administrateur de L ONWN 00 EONOMIESOCIALEPOUR O BCESSION A LAAROPRETE (UESAP) (SA
COOPERATIVE A CAPITAVARIABLB

Représentant permanent de PROCIVIS LEFPREVOYANTS administrateur de CAUTIALIS(SCN
Représentant permanent de PROCIVIS LESPREVOYANTS administrateur de L6 E SCHIOPEEHABITAT
Représentant Iégal de COMPAGNE IMMOBILIERESUD ATLANTIQUE Président de CILIOPEEIMMOBILIER'SAS
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MONSIEUBEANLUCLIPS 1 Directeur Général de PROGVIS ALSACE(SA
ADMINISTRATEUR 1 Directeur général et administrateur DSAMELOGIS SOCIETECOOPERATIVE DEPROMOTION
1 sRY U W 22 n-pN IMMO.B!LIERE DUBAS RHIN (SCPIBRR
9 Administrateur de C.I.P.A. (sA
TAdmi ni st r ®rFieElPUBLICAE BBANGMESOCIAL DUBAS RHIN (OPUS
9 Administrateur de | a CITIVIA (SEN
1 Administrateur de VIABITAT (GIE
Demeurant 15a rue des Prunelles 1 Représentant permanent de PROCIVISMMOBILIER(SA), administrateur de CAUTIALIS(SA) -
67560 Rosheim jusqudau 12 d®cembre 2017
9 Président et administrateur de  PROCIVISMMOBILIER(SA
TfPr®sident et aldvoDERRASCE($Aat eur dod

Né le 16 avril 1954 a
Barr (BasRhin)

MONSIEURIERVEMAGNE 1 Président Directeur Général de PROCIVISLIMOUSIN(SA
ADMINISTRATEUR 1 Administrateur de PROCIVISPARTICIPATIONSSA

Né le 5 octobre 1950 a
EnghienlLesBains( Val d6 Oi s e

Demeurant 8 place Winston Churchill
BP.50288
87008 Limoges

41.6 Les @mmissaires aux cempte

Commissaires Nomination/R enouvellement Date ddexpirati

aux comptes du mandat du mandat

Cabinet Mazars Assemblée générale ordinaire du 29 A | 8i ssue degénkréleamdinainmb
Titulaire juin 2012 statuant sur les comptes annuels 2017

Michel BARBET MASSIN Assemblée générale ordinaire du 29 A | 8issue de | d6assemb
Suppléant juin 2012 statuant sur les comptes annuels 2017

Cabinet . Assemblée générale ordinaire du 28 A 1dissue de |dassemb
PricewaterhouseCoopers Au dit  115i 2015 statuant sur les comptes annuels 2020

Titulaire

Jean-Baptiste DESCHRYVER Assemblée générale ordinaire du 28 A |1 0i sBwaes sdmbl| @e ordin@re @
Suppléant mai 2015 statuant sur les comptes annuels 2020

Renouvellement du mandat du Commissaire aux comptes titulaire

Le mandat du Cabinet MAZARS Commi ssaire aux comptes titulaire, e
générale ordinaire annuelle du 23 mai 2018. Il est proposé a cette assemblée de renouveler le cabinet

MAZARS dans ses fonctions de Commissaire aux comptes titulaire pour une durée desixans soi t jusqu
| 6assembl ®e g®n®r al e qui sxerace clos ke 81 décembrel2G23. comptes de |

Application de la dispense de désignation du Commissaire aux comptes suppléant
Le mandat de Monsieur Michel BARBET MASSIN, Commissaire aux comptes suppléant, arrive a échéance a
| assembl ®e g®n ®r a ICenforthémen? &x dispositior’s @d I8 6 ale L.i823-1 du Code de

commer c e, cette nomination ndest obligatoire que si
personne physique ou une personne unipersonnelle. En conséquence, etenconfor mi t ® avec | 6art
des statuts de la Société,ilnesera pas propos® ~ | 8 asmepanteho@elerte@an@atcdul e de

commissaire aux comptes suppléant et de ne pas pouvoir a son remplacement (décision du conseil
ddadmi ni strat i durbawlil0l8a Soci ®t ®
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4.2. Le bnctionnementdycs N ¢njstratiod wn 1 ¢

Le conseil ddadministration de | a 33 avil @1& unaréglandeotpt ®, I
intérieur régissant les modalités de fonctionnement du consei | d § erdaomptément rdast i on
dispositions statutaires et |égales.

L 6 aption de ce réglement intérieur prévoit ainsi la possibilité pour les administrateurs de participer aux

réunions du conseil d'administration de la Société par des moyens de visioconférence ou de

t ® ®communi cati on, conf oB3@@@mntde ddmmdaricd eetl .” 2I12&ar t i
de la Société. Toutefois, la faculté de recourir a ce mode de participation devra étre exercée a titre

exceptionnel .

Lerecours © ces moyens est toutefois excl u mptesiannudises d ®I
sociaux et consolidés, du rapport de gestion afférent ainsi que celles relatives a la nomination ou a la

révocation du Président ou du Directeur g énéral. En outre, conformément aux statuts de la Société, le

recours a ces moyens ne pourra pasi nt ervenir en cas ddopposition do
administrateurs en fonction.

43. g Wtiyteduec  sNd L nUwnroérdsf swf ¢rg

Leconseilddadmi ni stration de Sdixa epodis@ts® amermietddltz®drei |0

431 Missionsgavauxdaq s No 4 NnUwnroérodsf swl ¢rg

Le conseil d 0 sdbtmpramoncét suralesi pwints et décisions relevant légalement de sa
compétence, et notamment : arrété des comptes annuels s oci aux et consoli d®s et des
convocation de | assembl ®e g®n ®r alé appetée @ statuari surdes eomptas edciaux et

consolidés du dernier exercice clos, modalités de répartition des jetons de présence au titre de

| denvel oppe fnibkeRgénérplaannuellé.as s e

Outre cespointset d ®ci si ons, | e consei l d 0 éghlement iadopté oa éxanung lesl e | a
points suivants :

1 Lestableaux de bord du Groupe, par la présentation des indicateurs strat égiques de pilotage,
du suivi des impayés et du recouvrement ainsi que les indicateurs de suivi de la prestation de
gestion et recouvrement par la société MC2S.

1 La pr®sentation de | actualisati on 2017 6@eatl a
ddavancement des 14 chaenti efris®sprdamst alier eslos si
strat égique.

1 Larestitution des travaux des Comités spécialisés émanantducons ei | ddadmi ni strat
9 La présentation des principaux éléments des comptes consolidés semestriels.

T La pr®sentation du rapport annuel sur | ede contr
contréle prudentiel et de résolution.

f Ldactualisation du R~ gl e ifLevre tll cdnsadré®a iaePolitiqueddes Gr o u p
Risques.

9 Les opérations de cession des actifs immobiliers (siéges parisiens de la rue de Madrid et de la
rue du Général Foy).
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f La gouvernance de |l a Soci ® ® avec ddune part, | e
conseil ddadministration, du Directeur g®n®r al €
part, la nomination des membres des Comités spécialisés.

1 Lagouvernancede f il i al es f i nan adgrémenemr laaJodiéié) en @eqsalité par |
ddorgane central, de diri geahil$13ed Godecntonéfaie etau s en
financier, sous réserve de non opposition de | 6 Autorit® de contrlle p
résolution.

1 La répartition des jetons de présence aux administrateurs au ti tre de | exercic
| 8denvel oppe fi x®e pa rrdinhiré ansuelle db31 ®ai 20d6®n ®r al e o

1 La modificat i on des statuts de | a So ccial&on®-cutivenheattdi v e men
| 6absorption de | a Ban g upeurpgtanetire dna $oniéé de poursuinreno b i | i
| 6acti vit ®, dette nodificatidna gyant ét¢ approuv ®e par | 6assembl

extraordinaire le 31 mai 2017.

1T Ldappr odesdapdrations de fusion-absor ption de | a Soci ® ® avec
Patrimoine et Immobilier etddautre part, | es e-CIF dont@asréal@dtibth Ser v i
est intervenue au cours du premier semestre 2017 ainsi que | appr obalki on d
restructur ation des filiales non opérationnelles (SCI Rue de Madrid et SNC IPP).

M Surleplansocial, | e recl assement externe des diff®rents |
et l a r®ponse du conseil ddadmini strati on ufF | dav
l es orientations strat®gi ques-10dea@odadu pavdil.c ati on de

All ocation de jetons de pr®sence au conseil doéadmini st
1 sera propos® ° | 6 as sa20000@da sgnne @lokale @ allduer ati iconseit
d @&dministration de la Société atitredejetons de pr ®s e n xacicp20l8r | 6 e

43.2 Agrément en quakté@lirigeant effadhandataires socthufilialedu réseau CIFD

En sa qualit® Idodolreg anenirsseation ded Sodiété agré e les dirigeants appelés a

exercer les fonctions de dirigeants effectifs ,au sens de | -&3%du €Cddenopétaite.et fibahcler,

des établissements de crédit et des sociétés de financement aff iliés, conf or m®ment 14'desl dar t i
statuts.

Au cours de |, @saciEte aageeen qualitéte dirigeant effectif les mandataires sociaux de
trois filiales affiliées au réseau bancaire.

CAUTIALIS Agrément en qualité de dirigeant effectif, par déc ision du conseil
d Odministration du 18 janvier 2017, de Messieurs Dominique LAMBECQ,
Directeur général en remplacement de Madame Virginie MARQUANT, et Vincent
ARZEL, Directeur général délégué

Caisse Centrale du Crédit Immobilier de Agrément en qualité de second dirigeant effectif, par décision du conseil
France déadmini str at i o,ndeMonsie@r8Blivier AIRIAU Rir8cleldr général
délégué, en rempl acement de Monsieur Patrick AMAT

CIF EUROMORTGAGE Agrément en qualité de second dirigeant effectif , par décision du conseil
ddadministrati on, del Madan8 Clgtildei BOUCHETLDirecteur
général délégué, en remplacement de Monsieur Patrick AMAT, Directeur
g®n®r al d®l ®gu® qui assurait jusqudi
effectif
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433.  Infornation . OR[N K N ( N ;
L.225374 chJ Corc]leq)de g)omr’%erce o LNs prruNtfoercs

En applicati on -«3%42Fdu&odedecdmenerde,les 2oBventions intervenues, directement
ou par personne interposée, entre, d'une part, I'un des mandataires sociaux ou l'un des actionnaires
disposant d'une fraction des droits de vote supérieure a 10 % d'une société et, d'autre part, une autre
société dont la premiére posséde directement ou indirectement plus de la moitié du capital, a I'exception
des conventions portant sur des opérations courantes et conclues a des conditions normales, doivent étre
mentionnées dans le rapport de gestion.

Au titre de | dexercice 2017, s e liosns alnecse idnef ol ramaS oi coi n®&t @p, 0
deconvention entrant dans | e c¢ hamBp420dd @pdede ¢comraerce.on de | & a

43.4 Conventions réglementées visged w s-B8dyn Gode dg commnzed

En application25868 Idda rCtoidel el .codnmer c e, |l e consei l ddac
sa s®ance du 28 juin 2017 a autoris® |l a convention de
et dbéautre part, | a isede3gtre®ochi(aHIEF)my a dténsigredle 5 juillet 2017.

Aucune autre convention réglementée nouvelle ent rant dans | e champ ed.268% 1 i cat

du Code de commercen 8 a ®t ® "s o udmaiusteor i satioms @irl®ad @add mi Miustcr ati or
aucoursde | 6exercice 2017.

435 Conventiosaimises a un reexamen annugl gunc U K
1 Uws [ #eldwCode.de cdranterce glguco L nlwnroros]

Nous vous informons conformément ~ | dart i ed0-& duLCode 2l Gommerce, que le conseil

d 6 enidistration, dans sa séance du 20 décembre 2017, a procédé au réexamen annuel des conventions
réglementées antérieurement autorisées et qui se sont poursuivies au cour s de2017.6CGexer ci ¢
conventonsconcer nent do uaumrisgesprécédemment dardesSociété et d 6 autcelles part ,
autorisées précédemment par les sociétés absorbées du Groupe et qui se sont poursuivies par la Société
(conventions relevant du champ do&applicati on-38dde Cddé dercommerceedu ffait 225

d 6 a d mi nurssdammarislers du réexamen).

4.3.8 Poursuite desieentions autorisées par la Société lors des exercices antérieurs

x  Indemnités de mandat des mandataires sociaux de la Société

- Autorisation par d®cision du Cdhddwsree | i ddierndi tj® i'n NMoOnls
Directeur g®n®r al , en cas de cessation du mandat de
moi s de r®mun®r ati on brut e annuel l e, augment ®e d Orasn
ann®es dbéexercice des fonctiebdbiisdet sddGumnmwmoi $06¢& thdeemi
dix-huit douziéme de la rémunération brute annuelle. Cette convention est conforme a la décision du conseil
ddadmini stration 2l jlui | $edi ®@A20®LO0duf i xant |l i ndemni t®
mandataires sociaux rémunérés des établissements de crédit du Groupe.

- Autorisation par d®ci si on du Conseil du 10 juin z
Monsieur JérbmeL acai | | e, Directeur g®n®r al, ddune indemnitc¢e
ddanciennet® plafonn®e ° 15 moi s. Cette convention e
Soci ® ® du 21 juill et 2afdetesdatiox de manddt des mathdataires sockuxaémunérés

des établissements de crédit du Groupe.
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- Autorisation par d®cision du Conseil du 9 d®cembre 2
Directeur général délégué, en cas de cessati on du mandat de directeur g ¢
Soci ®t ®, ®gal e - six mois de r®mun®ration brute annu

six premi res ann®es ddéexercice dleasdedi xn @tnison d e tn dd dnun
plafonnée a dix-huit douziéeme de la rémunération brute annuelle. Cette convention est conforme a la décision
du conseil ddadministration de |l a Soci ® ® du 21 juil
mandataires sociaux rémunérés des établissements de crédit du Groupe.

- Autorisation par d®cision du Conseil du 9 d®cembre ¢
Thierry Gillouin, Directeur g®n®ralkrd®®gli®,r adSome d
déanciennet® plafonn®e ° 15 moi s. Cette convention e
Soci ® ® du 21 juillet 2010 fixant | 8indemnit® en cass

des établissements de crédit du Groupe.

x Il ndemnit®s de mandat du Pr®sident du conseil do

- Autorisation par d®cision du Conseil du 12 f®vrier 2
Cl FD et dtplaGIE PracivigpQuest Services, la SACICAP Procivis Mayenne et la SACICAP Procivis CIEN
pour la prise en charge par la Société des codts liés aux mandats sociaux exercés par le Président au sein des
trois structures précitées. La convention a été si gnée par les parties susvisées le 25 février 2013.

Au titre de | 6exercice 2017, cette convention a ®t®
conditions et modalités que celles arrétées par le Conseil du 12 février 2013 et par la conv ention du 25 février
2013. Au 31 d®cembre 2017, tefBe2pfli 86 é&@&nTERarge so®

x Autres conventions dont | dex®cution a pris fin
Nous vous informons par ailleurs des conventions suiyv
(informations portées a la connaissanceduconsei |l d&éadministration dans sa s

- le prét participatif accordé par CIFD a Procivis Immobilier pour un montant de 12 000
anticipation le 12 avril 2017. Le montant correspondant au remboursement total s d e st ®l ev®
12236871 G (capital, int®r °ts ®chus et indemnit®s de r
Pour mémoire, le remboursement du capital étaitini t i al e ment f i x® 28 juih Z089¢ lasGreaéréts e
échus étant payés annuellement a la date du 28 juin .

- La cléture de la liquidation de la société CEGERIS a ®t ® prononc®e par | 6Assemb
2017. Dans | e cadre de | 6ensemble des op®rations de
proc®d® ~ le®a bcaommtpanresd courants qudelles avaient cons
capital de la société CEGERIS, soit respectivement un montant de 887 892 0  elé¢ 232539 Q. L6Ass
généraledu22 juin 2017 a constat® | 6absence de boni de I

4.3.2 Poursuitdes conventipasla Socié@étitray N | Uwmsr 81 [ ér NN o

x Contrats de mand atursdles Pigts lgissions Bocidlegs €PM8) avec des SACICAP

1 Gestion des encours initialement par CIF MEDITERRANEE
- Avenant au contrat de mandat de gestion d&enc o usigs
Il e 21 septembre 20 ldice 20 ula rénubhératon pegue lpdi elxaerSoci ®t ® s

6502,8 8 0.

- Avenant au contrat de mandat de gestion doencggoéles
21 septembre 2016. Au titre de | dexercice 20Ikvkea
1595012 0.

1 Gestion des encours initialeme nt par CIF OUEST
- Avenant au contrat de mandat de gestion doenc o usgms

l e 21 septembre 2016. Au titre de | delxaerSadccie®t2® 1s7
150446 0.
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- Avenant au contrat d e mandat de gestion ddencours des P M:¢
Vendéesi gn® | e 21 septembre 2016. Au titre de | dexer
élevée a6 620,83 O .

1 Gestion encours initialement par CIF CENTRE OUE®
- Avenant au contrat de mandat de gestion d&éencour
Loresi gn® | e 21 septembre 2016. Au titre de | de®xega
élevéea2379,06 0.
- Avenantau contratde mandatde gesti on ddencours des PMS c onsighéde
21 septembre 2016. Au titre de | 6exelrzi 8eci2®@U®, s
144188 0.

LaSoci ® ® ne g re plus depuiesentoas désdh8 de ladSACICAP kes erévoyantse 2 (

Au titre de | dexamen annu-40l1 pru®vQuw dpea rd el dceorntmecricee , L .1 e2 X
poursuite de | dex®cution desdites conventi ons 13 atantprédise x
gue Messieurs Yannick Borde, Domi ni que Gu®rin et Heryv

vote pour les conventions concernant les SACICAP dont ils sont également administrateur ou mandataire social.

X Conventions contractées initialement par la filiale CIF Nord

- Convention conclue avec la société Holding Immobiliere du Square Foch en date du 18 décembre 2014 pour la
mise a disposition de locaux et équipements communs dans un immeuble situé a Lille (3 -5 rue de Tenremonde et

| dangle de | a rue de | dArc)
Les principales caractéristiques sont les suivantes : dur®e de 1 an renouvelabl e
ayant pris effet le 1 ® janvier 2015. Le prix annuel des prestations est de 71 245 {, facturé selon un rythme
trimestriel. Au titre de | 6ann®e 2017, |l e mont ant gl
86 000 Q.

- Convention conclue avec la Société Béthunoise du Lotissement SAS en date du 18 décembre 2014 pour la mi se a
disposition de services et locaux communs dans un immeuble situé a Lille (7, rue de Tenremonde)

Les principales caractéristiques sont les suivantes : dur ®e de 1 an renouvel abl e
ayant pris effet le 1 ® janvier 2015. Le prix annuel des prestations est de 40 663 (, facturé selon un rythme
trimestriel. Au titre de | 6ann®e 2017, |l e montant gl
48 825.70 Q.

- Bail commercial conclu avec la Société Béthunoise du Lotissement SAS en date du 8 juin 2012, modifié e n dernier
|l ieu par avenant du 15 d®cembre 2014 portant sur | di
Les principales caractéristiques sont les suivantes : durée de 9 années ferme, ayant débuté le 1 ¢ septembre
2012. Le prix annuel du loyer est de 59 880 0, factur® selon un rythme tri me
mont ant gl obal des loyers et taxe fonc23585é support ®s

La convention précédemment conclue avec Procivis Nord pour la fourniture de prestations a é t ® r ®s i |
commun accord avec la Société. Par ailleurs, le bail commercial entre CIF Nord et la société Holding Immobiliere

Square Fochen date du 8 juin 2012 a été modifié par avenant du 5 juillet 2017, cette convention courante conclue a
desconditi ons nor males ne r el evla2R5404 duCodedegcbmmercede | darti cl e

Au titre de | dexamen annu-40l1 pru®vQu dpea rd el Gcaorntmiecricee ,L .1 e2 X
poursuite de | 8ex®cuti on dee20lBdapssa seancede20 técembras20%k7uétant préciséx
gue Monsieur Jacky Lecointe, admini strateur commun, no

44  Leréglememitérieur du Groupe

Le réglement intérieur du réseau bancaire, prévupar| d ar t i c | atutsld@ la Soeiété, précise en tant

gue de besoin, | e s niesdsttuts dt I@ssreglésdiraepnpsl dée foretionnement du groupe
financier.
Leconseil d 6 a dlenla Société a peiotédéandes adaptations du reglement intéri eur du Groupe

pour tenir compte des évolutions réglementaires et organisationnelles de la Société et de ses filiales , dans
le contexte de la résolution ordonnée . Dans ce cadre, des modifications ont été précédemment opérées

36
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au cours de | dexerciacens2®clut isvuermelnag Li virdeadlolplt i on de | a
comit ®s sp®cialis®s, et plus particuli remenlelLireell centr
consacré a la politique des risques et du recouvrement a également fait | d o b ¢ @dlutions,
principalement au cours des exercices 2015 et 2016. Ces modifications du Livre 1l et Il ont été, selon le
cas, approuvées ou communiquées™ | 6assembl ®e g®n®rale ordinaire annue

Au début de | 6exer,cliocaed ad@ BT ren | du sbBbieet Iphadocputiivor panr | e
déadministration, dans sa s®ance du Iehtf jadanpolitigege de2 0 1 7,
risques opérationnels complétant ainsi le Livre Il intitulé désormais « Politique des risques » en lieu et

place de « Politique des risques et du recouvrement ». Ce nouveau chapitre comporte :

- le rappel de |l a d®finition r®gl ementaire du ris
3 novembre 2014 relatif au controle interne ;

- la description du dispositif global de CIFD en matiere de risque opérationnel : la collecte des
incidents, | 6i dentification des risques par | es 1
la mise en place déun plan de contr!l|l e peummanent
processus dbéescal ade

- le rappel du principe selon lequel la responsabilité des contréles permanents de niveau 1
releve des métiers et ceux de niveau 2 relévent de la Direction des Risques, du Contrdle
Permanent et de la Conformité ;

- et enfin, le rapp el des normes réglementaires en matiére de calcul des exigences de fonds
propres au titre du risque opérationnel, le Groupe CIF étant soumis a la méthode dite
Standard/indicateur de base.

Le Livre |1 ai nsi modi fi ® a f ainftormatibnoany aetionnairés lonsede ¢ o mmu r
|l assembl ®e g®n®r al e ordinaire annuelle r®unie | e 31 m

Les évolutonsdu Li vre |1 se sont poursuivies au cours de | 0de
ddun nouv e auconsdtra @ la potitiqu e7es risques de non-conformité, approuvé par le conseil

d6admi ni detCiFR ddn®ga séance du 28 juin 2017 Pr ®al abl ement , |l es proposit
Livre 1l ont été présentées et adoptées par le Comité des Risques du 5 avril 2017. Ce nouveau chapitre

porte principalement sur

- le rappel de la définition réglementaire du risque de non -conformité tel que défini par
|l 6arr°t® du 3 novembr e idtériedrelatifeal @antrdlie intarme desont r | ¢
entreprises du secteur de la banque, des services de paiement et des services
déinvesti ssement soumises au contr®le de I|;6Autori
- la description du dispositif global de CIFD, notamment du dispositif de lutte contre le
blanchiment de capitaux et contre le fin ancement du terrorisme ainsi que le dispositif en
matiére de suivi des prestations essentielles.
Conformémenta | 6article 17 des slé hiweulltainsi chadifiél asété Sapprauv@ tp® e
conseil ddadmi ni st requise statatai remehtg il maf jad rti tI@ obj et d daum e c o m
information, lors de | assembl ®e g®n ®r al eppede @& istataer sue lesaconmptes del e
| 6exercice clos dau 31 d®cembre 201
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45 Lesomités spécialisés émanantgue ¢ | nUwnr ér ¢sf s w

En applicat i on ded s#tatuts deala Société| lecolndsei | ddadministration a c¢
comités spécialisés qui lui rendent compte de leurs missions, conformément aux dispositions législatives et
réglementaires en vigueur :

- le Comitt d 6 Audi t

- le Comité des Risques

- le Comité des Rémunérations
- le Comité des Nominations.

Un objectif de simplifidatpiro@®s i at® dd elfofamitdaaspécial@és duoai e s
GroupeCIF: | 6institution de c¢omi boRR endieuietplace sles aomitéaaéxigtana u de |
pr ®c ®demmen't dans | 6ensemble des filiales financi res
dans sa séance du 8 juillet 2015).

La centralisation au niveau de la Société des Comités spécialisés a été mise en place conformément aux

di spositions | ®gi sl ati ves20®ddiuc tCRoedse pdaer c olnbreerrtciec | peo ulr. 18
des articles L. 511-89 et suivants du Code monétaire et financier pour le s Comités des Risques, des
Rémunérations et des Nominations.

Les recommandations formul ®es par l es comit®s de | a S
ddadmi ni stration dealalfilPr®sédeoancdun®emit® doéAudit o
Ces comités sont composés de membresducons e i | dédadmini stration de |l a Soc
fonctions de direction au sein de |l a Soci ® ® et qgui d

comité auquel ils participent.

451. LeComitq Udf noJ

Missions
Les missionsduComi t ® d&6Audit sont
- Suivre:

- le processus d'élaboration de linformation financiére et formuler le cas échéant des
recommandations pour en garantir | dint®grit®
- Il 6efficacit® des syst mes de contrlle | f6faaedne e
interne en ce qui concerne |l es proc®dures rela
| 6i nformation comptable et financi re

- laréalisation de la mission des commissaires aux comptes,

- Suivre les travaux de | 81 nslpeecpli com: pi3i®atit@dbediee et ap
calendrier,

- Prendre connaissance des rapports ®mis par l e Con
Tfuvre des recpmmandati ons

- Formuler des recommandations sur les commissaires aux comptes proposés a la désigmation ou au
renouvell ement par (| 8assembl ®e g®n®r al e

- Veiller au respect par | es commi ssaires aux compt e
la réglementation applicable ,

- Approuver au préalable la fourniture , par les commissaires aux comptes, de services autres que
de certification légale

- Rendre compte r®guli rement au Conseil ddéadministr

- I nformer sans d®I ai l e Conseil déadministration de
ses missions.
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Composition
Les membres dAwdCoOmiso®@®td@&@# omm®s par | e conseil ddadmi ni ¢
de | eur mandat do6éadministrateur.

Au 31 décembre 2017, les cing membres administrateursdu Co mi t ® dohtA Madanie Ratricia Festivi,
Messieurs Yannick Brde, Michel Bouzat, Jackie Lecointe et Hervé Magne.

Le Comit® dodAudiMonsiew Hervp Ma@®rei d ® par

Le conseil ddadmini stration, dans sa s®ance du 31 mai
Comit® dodAudit, cons®cuti vement géihérale duarpnpuvelldmant deoleur p ar I
mandat ddadministrateur, : savoir Madame Patricia Fes

Jackie Lecointe.

Le Commissaire du gouvernement, Monsieur Didier Bruneel, participeaux Comi t ®s dd6 Audi t .
Synthesede| dacti vit® du comit®

Au cours de I78eComit ®i WdiAt2 0s10 eisqtfoisr ®u n i

Les travaux du Comit® doAudit ont ®t ® r espailedRiéBidentau c on
du Comit® doAudit

-l e plan déaudit de | 6exercice,

- lesui vi des recommandati ons formul ®es dans | e cadre
-l es missions dboaudit men®es par | a Direction de 1|20
- |l 6examen des comptes annuels de | a Soci ®t ®,

- le suivi des services « non-audit » réalisés par les Commissaires auxcomptes de la Société.

452  LeComitées Risques

Missions
Les principales missions du Comité des Risquessont :

- le conseilsur la stratégie globale dia Sociétéet I'appétence en matiérale risqueset sur la
définition de la politique desisques,

- fassstance lors du controle par I€cy a SRY A RRAGNI GA2Y RS labtiatégieA &S &
globale et de la glitique des risques par les dirigeants effectifs et par le responsable de la
fonction de gestion des risques,

- f QS E | e¥ BsfltatRdes controles permanents de la conformité des opérations, du niveau de
NR &ljdzS STFSOGABSYSyilG SyO2dz2NHzz Rdz NBaLISOG RS
approprié des dispositifde contrdle correspondants,

- la proposition ddimites des ontreparties finacieres etleur suivi,

- f talyse des Grands Risquegietlaconceriration du portefeuille crédit,

- £ QS EI Yi&gbmpRiSilité entre les incitations prévues par la politique et les pratiques de
rémunérations dda Sociétéavec sa $ilation au regard des risques auxquelke est exposée, de
son capital, de sa liquidité ainsi que de la probabilité et de I'échelonnement dans le temps des
bénéfices attendus.

Composition
Les membres du Comité des Risquess ont nomm®s par ihistratian @ela Badciété poud B d m
dur ®e de | eur mandat ddadministrateur.

Au 31 décembre 2017, les cing membres administrateurs du Comité des Risques sont:
Madame Patricia Festivi, Messieurs Yamick Borde, Michel Bouzat, Jackie Lecointe et Hervé Magne.

Le Comité des Risquesest présidé par Monsieur Hervé Magne.
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Le conseil ddadministration, dans sa s®ance du 31 mai
Comit® des Risques, cons®cutivement ~ | dapprrmdedeuri on pa
mandat ddadmini strateur, - savoir Madame Patricia Fes

Jackie Lecointe.

Synth se de | dactivit® du comit®
Au cour s de | Ce€amtddes Ries Rulels7 ,s dlest r ®uni trois fois.

LestravauxduComi t ® des Risques ont ®t ® restitu®s au consei.l

- la situation des risques de cr®di't et |l es actions
encours a risque potentiel ou avérés,

- la conception et le déploiement de la no uvelle cartographie des risques opérationnels par métier
et les plans de contrdles permanents associés,

- laremise a niveau du dispositif LCB-FT,

-l es principaux plans d&éactions risques,

- Il dexamen des propositions rel at i glementlatéricurdaCIBED.f i cat i

453 LeComité dBemunérations

Missions
Les principales missions du Comité des Rémunérations sont :
- Il 6examendasinwpeli nci pes de | a politique de r ®mun G
rémunération des « personnes sensibles» (preneurs de risques, personnes exergant une fonction
de contrdle ainsi que tout salarié qui, au vu de ses revenus globaux, se trouve dans la méme
tranche de rémunération et dont les activités professionnelles ont une incidence significative su r

l'e profil de risque de | dentreprise cf. Art. L 511
- la formulation de recommandations pour d®cision p
conditions de | 6ensemble des r®mun®r ations des man

- le contrble de la ré munération du responsable de la fonction de gestion des risques et du
responsable de la conformité.

Composition
Les membres du Comit® des R®mun®rations sont nomm®s p
pour |l a dur®e de | eur. mandat ddadministrateur

Au 31 décembre 2017, les trois membres administrateurs du Comité des Rémunérations sont :
Madame Diane Lamarche, Messieurs Dominique Guérin et Jackie Lecointe.

Le Comité des Rémunérations est présidé par Monsieur Jackie Lecointe.

Le consei ltratiohpdansma séanse du 31 mai 2017, a reconduit le mandat des membres du
Comit® des R®mun®rations, cons®cutivement ~ | dapprobat
de | eur mandat ddadmini strateur.

Synth se de I 6activit® du comit®
Aucoursde | dexercice 2017, l e Comit® des R®mun®r ati ons s 0e

Les travaux du Comit® des R®mun®r ations ont ®t:® restit
- Il 6examen annuel de | a masse salariale de | 8ensembl
- l6examen des r®mun®r ati ons des mandataires soci au
preneurs de risques et des personnes exercant une fonction de contréle.
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Le comité a par ailleurs été informé et a validé les modalités de calcul des indemnités des man dataires
sociaux de |l a Soci ® ® | i ®es au dispositif dd®pargne se
l a Conseil déadministration de | a Soci ®t ®.

454 LeComité ddminations

Missions
Les principales missions du Comité des Nominationssont :

- déassurer |l a s®l ection des administrateurs en vue
g®n®r al e ou, |l e cas ®ch®ant, doé®mettre une recomma
en vue de |l eur cooptation par | e conseil ddadminis

- de sdassurer de |l a repr®sentation ®quilibr®e homme

- de proc®der aux ®valuations p®riodiques des membr e
- de définir la politique en matiére de sélection et de nomination des dirigeants effectifs, des

Directeurs Généraux délégués et du responsable de la fonction de gestion des risques et

formuler des recommandations en la matiere.

Composition
Les membres du Comit® des Nominations sont nomm®s par
laduréedeleurmandat d&éadministrateur.

Au 31 décembre 2017, les trois membres administrateurs du Comité des Nominations sont : Messieurs
Yannick Borde, Dominique Guérin et Jackie Lecointe.

Le Comité des Nominations est présidé par Monsieur Jackie Lecointe.

Le conseil ddadmi ni strati on, dans sa s®ance du 31 ma i 2017,
Comit® des R®mMun®rati ons, cons®cutivement ~ | dapprobat
de | eur mandat ddadmini strateur.

Synth se de | dactivit® du comit®
Aucours de | 0exercice 2017, l e Comit® des Nominations s

Les travaux du Comit® des Nominations ont ®t® restitu®
- la proposition de renouvellement en qualit¢ d & a d mi ni de Meadhmees Paticia Festivi et
Diane Lamarche et de Messieurs Yannick Borde, Michel Bouzat, Dominique Guerin, Dominique
Lambecq, Jackie Lecointe, André Legeard et Jean-Luc Lips;
- la proposition de renouvellement du mandat du Directeur général et du Directeur général
délégué de la Société.
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V.  Gestion et contrOle des risques

51. Le dispositif de maitrise et de surveillance des risques de credit

La Direction des Risques, du Contréle Permanent et de la Conformité (DRCE) , dont |l 6i nd®pend
garantie par unratt achement hi ®r archique direct " | 6organe e
surveillance et la maitrise des risques de crédit, financiers et opérationnels conformément aux

di spositions de | ©ar rrélatif®u contrél8intemne des erb treprise® Gulsdcteur de la

banque, des services de paiement et des services d'investissement soumises au contrble de I'Autorité de

contr6le prudentiel et de résolution (« | 6 Arr °t ® du 3 »h Gette dindctior a &yélemént en

charge | doetgalhnd amit mamni oRisqudseContrales Perrhanents & Conformité du Groupe.

La DRCPC est sous | dautorit® doéun Directeur g®n®r al ad

L6i mportant pr ogr ammela foretioncde gestoh desl @sguesond e s t penu20lg,ui v i
notamment :

- Refonteet mi s e aalaPolitigue des risques et du recouvrement pour étre adaptée ala

réorganisation d u ClF (i .e. fermeture do®t abli ssement ,
prestataire de gestion et de recouvrement MC 2S)et alanécesstt ddune gestion plus
cr®ances afin dooptimiser | dactif net

- Approfondissement et industrialisation du modéle de prévision de codt du risque et révision des
modalités de détermination des dépréciations individuelles et collectives

- Poursuite des travaux db6éanalyse des portefeuilles

- Mise en place du dispositif de surveillance et de contréle d e la société MC2S prestataire de la
gestionetdu recouvrementd 6 encours “; la client |e

- Mise a niveau du dispositif de contrdle permanent par le développement de nouvelles
cartographies des risques opérationnels et des plans de contréle permanent pour les principaux
métiers du Groupe ;

- Mise a niveau et déploiement du dispositif de Lutte Contre le Blanchi ment et le Financement du
Terrorisme (LCB-FT) ;

- Mise a jour du dispositif de Prestations de Service Essentielles Externalisées (PSEE)

La gouvernance de la fonction Risques, Controles Permanents et Conformité a été finalisée en 2015 - 2016
et repose désormais sur un Comité exécutif de la Politique des risques et de ux comités internes
spécialisés : l e Comit® de Contr!le Interne, des Risques Op
(CClI ROCA) et | e Comit® de Gestion(C8BOABIi | an et dodOpti mi

Au ni veau de | 6oreg &oneté d@sPRs p@®e a ntr ®p d nd aux réidusi ons
3 novembre 2014 :
- conseillerleconseil ddadministration sur | 6dexamen des pol
se conformer aux obligations et respe cter les objectifs fixés ;
- assisterleconsei |l déadministration dans sa mission de ¢

des procédures mis en place pour mesurer et suivre les expositions ;

- examiner la compatibilité entre les incitations prévues par la politique et les pratiques de
rémunération de CIFD avec la situation au regard des risques auxquels CIFD est exposé;

- informer sur | es ® ®ments essentiels et ensei gneme
des risques associ®s ~ |l dactivit®.
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52. Lagestion des risques
52.1. Risques de crédit sur la clientéle

Au cours de 7 adOREGEOousEil2®0alnal yse des exposi tcrédtns et des

- approfondissementdela segment ati on nor mal i s ®etactualibafioRddse | | e ¢
préts sous surveillance (« watchlist ») ;

- enrichissement des tableaux de bord produits dans le cadre des Comités de Risques ;

- approfondissement des outils de simulation du co(t du risque prévisionnel ;

- d®vel oppement doé o udentflcaionettpitotage slds risquese s d 0

- intégration de la société MC2Sprestataire de la gestion et du recouvrement des encours dans
le dispositif de surveillance des risques de crédit ;

- d®vel oppement do6éoutils ddoptimistation de |l a strat

Sur ces bases,aucune poche de risque nouve |l | e nda ®t ® i daAntl i6fiin®eren, 206@n
certains portefeuilles inscrits en watchlist a été mise a jour et met en évidence un risque de crédit

moindre sur des sousparties de ces portefeuilles : i sdagit not aimfme outde aéancesr ®a n ¢ ¢

taux r®visables qui apr s analyse néont pas vocation

Ces analyses ont ainsi conduit & réduire et a mieux cibler les créances qui doivent rest er en watchlist.

522. Risques opérationnels

Conformément a la définition et a la typologie des risques opérationnels, CIFD est exposé, dans le cadre

de son activit®, aux ri sques d®coul ant ddune i nad®qu
ppocessus, personnels et syst mes internes ou do®v®neme
Afin doéidentifier, de surveiller et de | imiter I i mp e

s'articul e autour de plusieurs briques :
- la collecte des incid ents de risques opérationnels ;

- Il 6didentification, par |l es m®ti er s, des ri sques
cartographie ;

- Il 6identification et la mise en place du plan de
des risques opérationnels ;

- lafi xation de seuils dobéalertes et un processus doée

En 2017, les travaux de refonte des cartographies des risques opérationnels par filiere métier se sont

poursuivis avec le déploiement, tout au long de l'année, de neuf nouvelles cartographies couvrant de

nombreux domaines (Ressources humaines, Comptabilité et réglementaire, Immobilier, Informatique,

Finance etc.). Ces cartographies ont fait I'objet de présentation systématique détaillant notamment les

risques bruts élevés et critiques soit au Comité exécutif de Contréle Int erne, des Risques Opérationnels et

de Continuit® déActivit® (CClIROCA), soit au Comit® ex®
Par ailleurs, une synthése des risques opérationnels majeurs ainsi que des principaux incidents détectés a

été réguliecrement pr ®s ent ®e au CCIlI ROCA, gui sdest runi § troi
articles 98, 2d5° te® ARWU73 deoMedmMbre 2014, |l es seuils d¢
mati re ddéincidents de risque op®@nustA centitreg la DRGPGrai f i cat

communiqué quelques alertes liées principalement a des risques opérationnels sur des dossiers de crédit.

Au plan normatif, un chapitre dédié a la gestion et au traitement des risques opérationnels a é té intégré
dans le Livre Il (Politique des risques) du Reglement Intérieur du Groupe, approuvé par le
Conseil doéadmi fanviert201at i on du 18
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De plus, afin de soutenir et de structurer le dispositif de gestion des risques opérationnels révisé, la
Société a mis en production en février 2017 un nouvel outil de pilotage et de traitement des incidents de
risques opérationnels et de suivi des contréles permanents associés, en remplacement de son outil interne
historique. Ainsi, les cartographies des risques harmonisées ont été progressivement déployées dans ce
nouvel outil.

Par ailleurs, CIFD a poursuivi les travaux de « prévention des situations sensibles », liées aux risques
humains auxquels le Groupe pourrait étre exposé compte tenu du contexte de résolution ordonnée de

| dteeprise. A ce titre, plusieurs reporting portant sur les risques liés a des postes clefs et/ou les risques
liées & des départs/absences de collaborateurs ont été présentés au cours de l'année 2017 au Comité
exécutif de CIFD.

En matiere de Sécurité des Systemes d'Information (SSI), une nouvelle politique de SSI a été formalisée en
2017. Celle-ci s'articule autour d'une politique générale qui énonce les grandes lignes de la mise en place
de la SSI et une politique détaillée qui est un document fonctionnel déclinant les objectifs de sécurité
ainsi que les indicateurs associés. Ces documents ont donné lieu a une présentation en CCIROCA en
octobre 2017. Par ailleurs, un nouveau test d'intrusion au sein du systéeme d'information de CIFD, conduit
par un cabinet e xterne, a été réalisé en novembre 2017. Celui -ci a porté plus particulierement sur la
sécurité des acces distants vis & vis d'un agresseur externe. Les résultats du test sont positifs quant a la
robustesse en cas dattaque externe.

Enfin, une nouvelle pol itique de continuité d'activité au niveau Groupe a été déployée au cours de I'année
2017 dont les principes en matiére de stratégie de plan d'urgence et de poursuite d'activité (PUPA) ont été
validés par le CCIROCA en juin 2017. En paralléle, de nombreux tests PUPA ont été conduits au cours de
I'exercice en particulier en établissements (Lille, IDF) ainsi qu'un test du plan de secours informatique
(PSI) en fin d'année.

523. Risques de raomformité

Conform®ment = | 6reété tdu3mbvembie®014, & risgue de non -conformité retenu par CIFD
est le risque de sanction judiciaire, administrative ou disciplinaire, de perte financiére significative ou
d'atteinte a la réputation, qui nait du non -respect de dispositions propres aux activités banca ires et
financiéres, qu'elles soient de nature législative ou réglementaire, nationale ou européenne directement
applicables, ou qu'il s'agisse de normes professionnelles et déontologiques, ou d'instructions des dirigeants
effectifs prises notamment en app lication des orientations de l'organe de surveillance.

Au plan normatif, un chapitre dédié a la gestion des risques de non -conformité a été intégré dans le Livre
Il consacré a la Politique des risques du Reglement intérieur de CIFD, validé par le Comité des risques en
avril 2017 puis approuvé par le conseil d'administration de la Société le 28 juin 2017.

En 2017, les travaux initiés en 2016 en lien avec le chantier de refonte des cartographies par une
approche par filiere métier se sont poursuivisetont per mi s de compl ®t er | a mise
des risques de non-conformité des opérations des filieres métiers de CIFD. Un dispositif de contrble
permanent, de premier et de second niveau, a été déployé afin de maitriser ces risques.

En matiére de lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme (LCB -FT),

l'instruction "cadre" datant de décembre 2016 a été complétée en 2017 d'une annexe détaillant les roles

respectifs des principaux acteurs du dispositif. Par ailleurs, u ne seconde instruction relative au dispositif

de surveillance des opérations a été formalisée, validée par le Comité exécutif de CIFD en octobre 2017 et

di ffus®e ~ | densembl e -dwse notamrhentalercadeet leprocessus dé sulvilde | a
relation <client, not amment |l ors ddop®rati ons atypique
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vigilance renforcée. Les dispositions de ces instructions ont été déclinées en différentes procédures de la
Conformité.

De plus, la cartographie des risques LCBFT de CIFD a été mise a jour en mai 2017 puis a fait I'objet d'une
présentation au CCIROCA ainsi qu'au Comité des risques. Des travaux visant a faire évoluer l'outil interne

"Base LAB" ont été lancés en fin d'année avec une mise en production prévue début 2018.

En matiére de sensibilisation du personnel, les formations ont été poursuivies et dispensées tout au long

de | dann®e 2017 sur quelques ®tablissements. De pl us,
afin d'intégrer le nouveau di spositif mis en place : une nouvelle campagne de formation sera lancée dans

le courant du premier semestre 2018 afin de s'assurer que les nouvelles dispositions du Groupe en matiere

de LCBFT sont correctement assimilées par les collaborateurs en relation avec la clientéle et/ou affectés

au traitement des opérations.

En décembre 2017, le Comité Exécutif de CIFDa adopté un nouveau reglement intérieur, actuellement

soumis aux instances représentatives du personnel. Ce Réglement Intérieur intégre un Code de conduite

conf or m@ment aux recommandati ons de tadud dispasitionsede Bioan- ai s
n°2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la

modernisation de la vie économique.

Ce Code de conduite reprend les « Références communes en matiére de management et de comportement

au travail » datant de mars 2016 et définit la politique du Groupe en matiere de gestion des conflits

dédint ®r °t s, de m®c®nat, S ponsor ibying) aiest querledispositf e ma lae i e d
professionnelle conformément a la loi n° 2016-16 91 du 9 d®c embr errété2 dul 6 et
3 novembre 2014 S6agi slisdnspositif ddal erte professionnel |l e (

infractions et dysfonctionnemen ts), une instruction cadre a été publiée en juin 2017, accessible a

'ensemble du personnel via le site intranet « Trait d'Union », associée a un nouveau formulaire de

déclaration, déposé dans l'espace informatique Citrix de chaque collaborateur . Aucune aler t e nda ®t
émise au cours de I'exercice 2017.

Enfin, un chantier visant a structurer le dispositif de suivi des prestataires de services essentiels

externalisés (PSEE) du Groupe a été lancé en fin d'année 2017. Celuici a donné lieu a la tenue de

nombreux ateliers avec chaque filiere métier afin d'identifier les prestataires, mais également d'analyser

la conformité des contrats de certains des prestataires. Une instruction cadre a également été formalisée

visant a identifier, mettre en place et suivre | es PSEE. Cette derniére a été validée par le Comité Exécutif

de CIFD enjanvier 2018 en vue de sadiffusion aux filieres métiers .

524. Risquekésaux contreparties financieres

Léexposition du Groupe au ri sgue ieseestpart@diintipalsnentpdres con
la 3CIF et CIF Euromortgage(« CEM»). Pour ces deux entités, des limites individuelles sont accordées pour

chacune des contreparties par le Comité Exécutif de Politique des risques auquel participent la Direction

Générale, la Direction Financiére et la Direction des Risques, du Contréle Permanent et de la Conformité .

L'essentiel des risques pris par ces deux entités prennent la forme, d'une part, d'instruments financiers a
terme (IFAT) - swaps, caps, FRA- conclus dans le cadre de la gestion du risque de taux du Groupe et,
d' autr e pstoekde titred éxternes au Groupe achetés par la 3CIF dans le cadre de la gestion des
liquidités du Groupe. Enfin, la 3CIF et CEM placent sur le marché interbancaire a trés court te rme ou
aupres de la Banque de France les éventuels excédents de trésorerie du Groupe.

Au 31 décembre 2017, | dencours d'instruments f i naneonotionsel & tern
44,9 milliards d 6 e u €a3 mstruments financiers a terme sont des i nstruments de couverture du risque de
taux et de change et ne comportent aucune activité de trading
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Les IFAT externes conclus par la 3CIF et par CEMne le sont qu'avec des contreparties avec lesquelles une

convention-cadre a été signée (accord ISDA ou FBF |, assortie doremise enagarantiex e d e
(collatéralisation). Depuis le 21 décembre 2016, conformément a la réglementation EMIR, toutes les
nouvell es op®rations doéi nstrument B chimbreadecconepensation ternm

(LCH Clearnet).
Au 31 décembre 2017, | dencour s en not i on nDeélait arestiué & FAtEur deb %gde o u p e

contrats conclus avec des contr epa(ndatioa mt etn®du@foupe)jaant do
hauteur de 89% avec des contrepaties notées A+ a A- et enfin, 6 % de contreparties notées BBB+ a BBB

Portefeuille de titres externes au Groupe

Au 31 décembre 2017, sui te aux tomb®es au cours de | GeeGrormipeci ce (
détenait, par | di nt er mQud podeafeuille dedtitres éxternes Cvalbrisésa457mi | | i ons ddeur
Le portefeuille détenu par la 3CIF a été constitué dans le cadre de la gestion des liquidités du Groupe. |l
sdagit pour | ' ess e @aurefieahcendeat dd la Bangaescen®@dleie gimogednees il comporte

des titr,ed ddh@Etnates ou supranationaux et des titres ban

Le portefeuille de ti tres d' Et at ou assimil ®s ad @1l € wanist deére u mo
31 décembre 2017. Il est réparti sur sept pays dOdEurope de | 618% su tltalid eto nt e
'Espagne).

52.5 Risques financiers

La gestion du risque de taux et le refinancement sont de la responsabilité de la Direction Financiére

Groupe ; I'équipe ALM ( Gestion Actif -Passif ou Asset and Liability Management) est regroupée au sein de

cette direction. Le Comit® de Gestadtifse [« CBROABprdndles et d
décisions opérationnelles pour la gestion des risques financiers au niveau du Groupe.

Depuisjuin 2 01 5, |l e Groupe g re son risque de taux sur base
En conséquence, la 3CIF et les autres soc®t ®s du Groupe ndont plus de | i mit
| 6exception de CIF Euromortgage qui conserve une gest

limites de taux tres faibles qui lui sont allouées. Elle se couvre si besoin par conclus ion de swaps avec la
3CIF

Risque de taux

Le risque de taux est | e risque encouru en cas de vari
positions de bilan et hors bilan a taux fixe préteuses et emprunteuses.

Description synthétique du cadre  général de la gestion du risque de taux

Léorganisation et | a m®t hodol ogie aff®rentes °~ |l a gest
de Gestion de Bilan et («@GCBEA)isonipm@Eoditiorodu sedviees de FacGestidn s
ActifdPa s si f . Elles visent ) mesurer | dexposition au ris

parameétres de marché.

Les décisions duCGBOAs b appui ent sur | es travaux du Service ALM d
gue sur un logiciel uniguepour | a mesure des risques ALM de | 6ensembl
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Dispositif de mesure et de suivi du risque de taux

Le risque de taux étant désormais géré au niveau consolidé, les indicateurs exposés ci -aprés présentent la
situation du Groupe.

Depuis fin 2007 , | densemble des soci ® ®s du Groupe est Sui vi
progiciel Fermat. Celui -ci permet d 6 e f f eucdamadysedes ri sques par soci @&t ® air
Groupe CIFD sur une base commune, notamment en termes de conventions ALM, de méthodologie et de

traitement des produits.

La politique de gestion du risque de taux Groupe incluse dans la politique des risques objet du Livre Il du

Reéglement Intérieur du Groupe (chapitre 6 sur les risques structurels de bilan). Elle est précisée dans
| 6i nstruct i tnstructton A0AGAO2» actualisée fin 2017. Les indicateurs de mesures et le
systeme de limites applicable sont décrits ci -aprés. Le paramétrage global du logiciel est assuré par la

Direction Financiere Groupe.

Le Groupe a défini des indicateurs de mesure et de suivi de son risque de taux. Ainsi, le Groupe analyse
trimestriellement son risque de taux fixe et son risque optionnel selon  six scénarii de variation de taux

(+1/-1, +2/-2 et Pentification/Aplatissement ) avec une mesure de la sensibilité du résultat sur 12 mois
glissants. En paralléle, | e ri sque de fixing est g®r ® par des couver:
un emprunt ou un swap de montant significatif révise son taux pour transformer le taux fixé e n taux

variable OIS dans les limites fixées par le CGBOA. Une mesure de la valeur actuelle nette (VAN) du bilan

est réalisée. Cette VAN est calculée annuellement au 30 juin par la méthode dite DDM (Dividend Discount

Model).

Les risques financiers au 31 décembre 2017 ont été présentés au CGBOA du 22 mars 2018.

Au 31 décembre 2017, le résultat de cette analyse est le suivant
- la sensibilité du résultat a une translation de la courbe des taux de 1 % a un an ressort a -4,1

millions ddeurosx@eui @bBbemijmi basfddeuros
- la sensibilité globale de la VAN du bilan a une pentification de la courbe des taux de -1% sur
l es taux courts et +1% sur |l es taux |l ongs) resso
120 millions d&éeuros.
Dispositifde limites et s e ui | saffédefitad risque de taux
Léorgani sation et | a m®t hodol ogi e aff®rentes ~ | a gest
sur proposition du service de la GestionActif assi f de | a 3CIl F. Epobitosauvisquee nt

de taux en cas do®volution d®f avorable des param tres

La position en risque de taux est déterminée selon une méthodologie Groupe qui mesure la sensibilité du
Résultat et de la valeur patrimoniale de la Société. Des limites so nt fixées au niveau du Groupe consolidé
et de CIF Euromortgage. Les limites applicables sont les suivantes :

A la sensibilité du résultat : une variation défavorable des taux égale & 1 % ne doit pas avoir

pour effet de diminuer le résultat courant avantim pét,deplusde 25 mi I I i ons dobéeuro
AlLa sensibilit® globale de Il a valeur actuelle net
pour | dexposition cumul ®e aux risquexsailduwes, lkaux f|
sensibilité de la valeur actue lle nette dubilan estsur vei | | ®e s el onsuivaets: seui l
- 96millions ddeur os p o uretrdvisable gow ghacein degescénamiasxle f i x e
déformation de la courbe des taux ;
- 96millions do&6eur os p opoorchaan des sséqanias deodpfarmatiom rde |

la courbe des taux ;

Courant 2017, le Groupe a respecté systématiquement ses limites de sensibilité.
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Risque de liquidité et de financement

Le risque doilliquidit® peut °tre d®f ietiiide ne pamporivoit e r i s
faire face a ses engagements ou de ne pas pouvoir dénouer ou compenser une position en raison de la
situation du marché ou de facteurs idiosyncra tiques, dans un délai déterminé et a un co(t raisonnable.

Dispositif de limites afféren  t au risque de liquidité et de financement

La gestion de la liquidité du Groupe CIF est réalisée sur une base consolidée. La 3CIF, bénéficiaire de la
garantie de la République francaise, est I'entité émettrice du groupe ; elle est le pivot de la gestion
opérationnelle de la liquidité.

Le Comité Exécutif de CIFD arréte les limites de liquidité, sur proposition du CGBOA. Ces limites sont
revues au moins une fois par an et a chaque fois que nécessaire.

Sur | a base de | 6 ®c h ®a n c inmuel detrafinamcensent est &abli,et aurété aprhomser  p | ur i
une fois par an par le CGBOAprécisant les montants des émissions et leur durée. En particulier, il tient

compte de ces besoins futurs (au-dela de douze mois) pour calibrer la durée des emprunts prévus au
programme. Le programme, sa réalisation et ses modifications éventuelles sont examinées lors de chaque
réunion du CGBOA.Ce programme est fix® de telle sorte que | ec
respectées.

En 2017, les émissions réalisées par la 3CIF se sont inscrites dans le cadre des limites de garantie allouées

par ['06E2&t mi | |l i ards ddeuros (dont éx@ernem»i quil porent dus lesd e ur o
émissions de dettes de la 3CIF sur les marchés, et 12 mill i arahte «infermaiy qus de ¢
bénéficie aux placements de CIF EUROMORTAG#L.prés de la 3CIF).

53 Le contrble permanent

Au cours de l'exercice 2017, en parallele de la poursuite des travaux de refonte de cartographie des
risques par filiere métier, le dispos itif de contrble permanent, de niveau 1 et de niveau 2, a également été
adapté afin de maitriser les risques identifiés. Le dispositif de CIFD prévoit notamment qu'en fonction de
leur nature et/ou criticité, les risques peuvent étre couverts par des contr6  les de premier niveau (sous la
responsabilité de chaque filiere métier) et de second niveau (sous la responsabilité de la DRCPC), ou par
des contrbles de premier niveau uniquement ou encore des contréles de second niveau uniquement.

Ainsi, a fin 2017, le nouveau plan de contrdle permanent du Groupe totalise 324 points de contréle dont
210 de niveau 1 et 114 de niveau 2.

Le dispositif de contrdle permanent a été déployé au sein d'un nouvel outil, C IF RCM, mis en production le
1°" février 2017. Au fur et @ mesure du déploiement des plans de contréle par filiere métier, les
collaborateurs en charge de la réalisation et de la formalisation des vérifications réalisées ont été formés

a l'utilisation de I'outil par la DRCPC au cours de I'année 2017.

Cet outil a notamment permis de mettre en place un dispositif de reporting des résultats de contrdle
permanent, a frequence mensuelle auprés de chaque Responsable métier concerné et trimestrielle auprés
du Comité exécutif de CIFD. Les indicateurs faisant l'objet d'un suivi sont, en particulier, le taux de
réalisation des contrbles ainsi que les taux d'anomalies. Un reporting sur les résultats des campagnes de
contréle permanent a également été régulierement effectué auprés du Comité des risques.

Dans certains cas, les anomalies détectées ont fait I'objet d'un plan d'actions correctrices proposé par le
métier lorsque les dysfonctionnements ont été détectés via des contr6les de premier niveau. D'une
maniére générale, en ce qui concerne les deux principales filieres métier de CIFD en charge de I'exécution
des opérations de crédit (recouvrement et gestion), ces mesures correctrices ont permis de faire diminuer
de maniere progressive le volume d'anomalies constaté es tout au long de I'année 2017.
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Par ailleurs, au plan normat i f , | dorgani sation du disposi tégpgréciske cont
dans le livre Il du Réglement intérieur relat if & la Politique des Risques, validé par le Consell
ddadmini stration en janvier 2017. En c otmes| @imcipast |, un

opérationnels régissant le dispositif de contr6le permanent (a savoir les composantes du dispositif, les
acteurs et leurs responsabilités, la gouvernance) a été validée en CCIROCA en octobre 2017 et diffusée a
I'ensemble des collaborateurs.

Enfin, dans le cadre du suivi de la qualité de la prestation de la société MC2S, des indicateurs de
conformité en matiére de contréle permanent ont été intégrés dans le "Service Level Agreement" (SLA)
signé avec le prestataire . Depuis avril 2017, ces indicateurs font I'objet d'un suivi mensuel par les équipes
de la DRCPC de CIFD.

54 Le ontrble périodique

En tant qudorgane central, Cl FD d o iperiodgbeade gualitée assucke | & e »
par des moyens adaptés dansl & e n s aleslentités du Groupe.

Le contrtle p®riodique est assum®rm@mdre leda Dier d dtAjuan tdd
La Directrice est rattachée hiérarchiguement au Directeur général de CIFD.

Le périmétre d6actdieohmha Directtboondé&®h®takeeet de | Audit Il nt
sociétés dans lesquelles CIFD posséde une participation significative, directe ou indirecte, ou a qui CIFD

confie une prestation de service essentielle ainsi que toute entité ayant pour organe central CIFD.

Les inspecteurdauditeurs de la DIGAI interviennent dans ces structures pour vérifier entre autres la

ma’  trise des risques, l a s®curit® des processus op®rat
Le conseil ddadmi ors detsa sanceodn 8 jdilket 2Cl6 BD sluppri m® | es Comit
locaux etles a rempl ac ®s puditrGroupe. Cénopta itehuRdesdBidns intervenues, tous les
inspecteurs/auditeurs du Groupe sont rattachés hiérarchiquement a la Directrice de | & peatisn Générale

et de | 6Audet Cbmiued®ndddle Cautialis demeure et | a DirecHt
de | 6Audit I nterne y est invit®e.

La coh®rence et | 6 e f fodiqueadu iGtoudpe sbnt assucéestpar tine directio® dés ormais
centralisée. Le développement des compétences et la cohési on de | 0®qui peauditers | nspe

sdappui:ent sur

1 des ®changes r®gquliers ddinformations notamment
| 6ensemble des inspectentsdd®abhadingeurpe.r mées emdmde
sur les évolutions réglementaires et les nouve lles exigences bancaires, de partager des
retours doéexp®rience sur | es missiologgsesiet doéappr of

1 la tenue de conférences téléphoniques bi-mensuellesaf i n de faire | e point
du plan ddaudit et satpourlpartagerres inferinations relaives &laovier s
du Groupe.

En 2017, dixmi ssi ons do6audit ®taient inscrites au plan do6éaudi

Huit ont été réalisées, deux ont été reportée s au premier semestre 2018. Les themes de ces missions
couvrent les principaux risques du groupe CIF. Une mission a porté sur les « Encours sains- variations
d'échéance», une sur le « Processus comptable : les états SURP}, une autre sur le « Dispositif de contrdle

permanent et de conformité ».
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Pour accompagner la transformation du Groupe, des missions ont été diligentées sur les processus de
centralisation du Groupe :

-« Conformité : points réglementaires - LCB-FT/Protection de la cl ientéle »,

-« Processus de suivi descomptes bancaires et des moyens de paiement»,

- et « Ressources humaines Architecture du systéme de paie centralisé».
Enfin, deux missions ont concerné Cautialis (société en run -off), une sur la « Revue du portefeuill e en
gestion extinctive » et | 8 aut r @estisnufinancie@ : i@vue de la prestation rendue par CEGC-
processus de gestion des contentieux et des garanties ».

En 2017, le processus de suivi des recommandations a poursuivi son évolution. Des réurions régulieres

avec les propriétaires des recommandations et la DIGAI ont permis un suivi encore plus précis et
rapproché. Cesréuni ons f ont | & o {venda tpréctsdntu las actionsp mener et le planning
prévisionnel d denv oi d 0 ® lle®yoeésnchagunesdes parties a donné son accord. La Direction

Générale ainsique le Comité d 8 Audi t s ont infoRpsiduistock éemezamimandations avec une

dat e do®ch®a n que estde® wansneeliee déc roissance. En paralléle, le suivi du délai de
dépassement fait | dobjet ddédune formalisation et per met
En la matiére, les objectifs demeurent la qualité des recommandations émises et le contréle du respect

par les métiers des dates de mise en place.

LeCom t ® do6 Audi tcingsfdiseers 2017 rIl@ notamment examiné les comptes consolidés et sociaux

semestriels et annuels de CIFD, de CIF Euromortgage et de 3CIF avant leur présentation au conseil
ddadmini stration. Le Rapporire deQlb a dtécexa@iménldry de laséaricendue r ne a
5 avril 20l7avant sa transmi s <onode piudehtiél Atue aésolutioR. Lel Rrésident du
Comit® ddAudit restitue | es ®changes au conseil dodadmi
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VI. Responsabilité Sociale et Environnementale

gN o9B-nN¢f errrmdLoéNB NN eBUYlINNRIE EyceE-

En applicati on225102-11d6 @add decdmemercedans sa r ®daction i
n°2017-1162 du 12 juillet 2017, le p résent rapport comprend des informations sur la maniére dont la
Société prend en compte les conséquences sociales et environnementales de son activité, incluant les

conséquences sur le changement climatique de son activité et de l'usage des biens et servic es qu'elle
produit, ainsi que sur ses engagements sociétaux en faveur du développement durable, de I'¢ conomie
circulaire et en faveur de la lutte contre les discriminations et de la promotion des diversités. |l fait état

des accords collectifs conclus dans I'entreprise et de leurs impacts sur la performance économique de

I'entreprise ainsi que sur les conditions de travail des salariés .

En effet, sur | 6exercice 2017, C| BE25-104 sucCod# de conenercesae U i

t i tr e ptcation désaopligations en matiére de responsabilité sociale et environnementale définies a
| 6 ar t.i22511@-1 du Code de commerce ; CIFDest t enu, p ar exposar auBsqimu dersdn,
rapport de gestion, les actions menées et les orientations p rises pour prendre en compte les conséquences
sociales et environnementales de ses activités et remplir ses engagements sociétaux en faveur du
développement durable.

Cette partie du rapport de gestion présente les informations relatives a la responsabilit ¢é sociale et
environnementale de CIFD et de sa filiale 3CIFtenue également au respect des obligations précitées en sa
gualité de société dont les titres sont admis aux négociations sur un marché réglementé

Périmetre
Conformément aux dispositions de | 6 ar tLi 225-2-1 du Code de commerce, le périmétre des

informations sociales et environnementales de CIFDest consolidé d s | ors qudell e ®tabl
bact

consolidés : i comprend | es i nformations concer namCIk
Par conséquent, les données ci-apres faisant référence a CIFD sont des données agrégées. Ces données
sont communi qu®es sur | 6exercice 2017.

Les informations sociales et environnementales de 3CIF sont extraites des données consolidées et font

| 6jodt dbdune communication distincte au sein du pr®sent

Compte tenu de leurs spécificités (pas de salariés, prestations assu rées par CIFD et/ou 3CIF) sont hors

périmétre les autres filiales de CIFD : CIF Euromortgage, | es f il i al es i mmobili res
et hors exploitation) et I a SNC Ldinformatique pour

ssue

| s

do

Les données sociales sont centralisées; leur collecte peutdéslor s s6ef fectuer sur tous

de CIFD(le siége et les 22 établissements secondaires) et sur 3CIF(siége).

Les données environnementales sont disponibles uniquement sur les sites parisiens du siege (26-28 rue de

(f

r

Madrid dansle 8™ arrondi ssement) et de | 6®tablissement8®¥econd:

arrondi ssement), ° | 0exception des donn®es sur | es

données sur les déplacements professionnels qui sont centralisées.

®mi
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Méthodologie

Certaines thématiques n e concernent pas ou plus CIFD et 3CIFdu fait de la mise en résolution du G roupe,
ce qui a pour conséquence une forte réduction du périmetre. Ces thématiques exclues, car non
significatives ou hors p®rim tre d6éactivit® sont | es s

A les moyens consacrés a la prévention des risques envi onnement aux et des pol |l ut
n & ®t a rstune paativité industrielle, les moyens consacrés a la prévention des risques
environnementaux et des pollutions sont principalement des moyens humains, que cela soit des
actions sur les consommations énergétiques ou des actions sur la gestion des déchets ; l activit®
Groupe ne génére ni nuisance sonore, ni pollution spécifique ;

A les actions de lutte contre le gaspillage alimentaireneconc er nent pas | dactivit® du

A lesri sques g®ntRitt@s Clpretdela8&¢ F en mati re ddenvironneme
ni a provision ni a garantie ;

A les mesures de pr®vention, de r®duction ou de r ®p:
affectant gr avement | 6 envi rejetrs s@enmm@inctpalement lliés saux consommations
d 6 ®n e r qux deplaeadmends des salariés ; | es parties concernant ces 2 points traitent le sujet.

A 1 dutili sas:i dre cdpear | a configuration des bureaux, sur

inférieure a des activités industrielles étendues sur un méme plan ;
A les mesures prises pour préserver ou développer la biodiversité : du fait de son activité, le Groupe

ndest pas directement concern® par ce th me. Cepe
biodiversité so n t conduites, tell es | 6entretien ddéun massi
produits détergents labélisés ;

A au titre du changement <climatique, sont mesur ®s | es
serre | i ®s ° | 6 ®lgeat teuxipwduits@ar lemgaz deshvahictlds arofessionnels en
location longue durée ;

A | a promoti on et | e respect des stipulations des (
internationale du travail rel at i v e abolition dudr&hilidesi nat i o1
enfants : sdagi ssant du dialogue soci al, |l e Groupe a |
| ®gi sl ation fran-aise. Sdagi ssant du travail forc®
un enjeu dans la mesure ou CIFD d 3CIF sont situées en France et respectent la Iégislation.

A Les sujets relatifs au respect de la |libert® dbéassoca
quad” | 6®l i mi nation des discriminations en malési re ¢

parties 13, 14, 16, 17, 18, 19, et 20 de cette partie du rapport consacrée a la responsabilité sociale
et environnementale.

Le cabinet PricewaterhouseCoopers a été mandaté pour la validation des données extra -financiéres
communiquées ci-apréespourlann®e 2017 en qualit® ddorgani sme tiers

6.1. Informations sociales

Dans le cadre de la résolution ordonnée, la direction générale et les organisations syndicales du Groupe

ont souhaité reconnaitre I'existence d'une Unité Economique et Sociale (UES) ente les différentes entités

du Groupe. Cette reconnaissance a permis d'assurer la mise en place d'une représentation commune du

personnel atraversle Comi t ® Centr al d'"Entreprise jusqudau 20 octo
paceun Comit® d&éEntreprise au niveau de | 86UES



16

Loef fectif

esrervruwf orrs

CIFD 06 Rapport annuel 201

BN Wl 1 NS
c o0 nestaé 84d @ersahrees aD I3F @Ecembre 2017 dont 745 CDI (dont 1 longue

- L UNTYSLT O

maladie), 70 CDD 6 contrats professionnels et 23 suspensions du contrat de travail .

2017
Cadres 451
Employés 393
TOTAL 844

L 6 edtiffde la 3CIF est de 25 personnes au 31 décembre 2017 dont 23 CDI (dont 1 longue maladie) et
2 CDD contre 28 personnes au 31 décembre 2016 dont 24 CDI (dont 1 longue maladie), 1 CDD et

3 sugpensions du contrat de travail.

2016 2017
Cadres 27 24
Employés 1 1
TOTAL 28 25

2° Répartition des salariés par age et catégorie socioprofessionnelle

Effectif consolidé CIFD < 30ans De 30 a De 40 a De 50 a 60 ans et Total
Année 2017 39 ans 49 ans 59 ans +
Cadres 8 103 146 165 29 451
Employés 68 135 82 92 16 393
TOTAL 76 238 228 257 45 844
Effectif 3CIF < 30ans De 30 a 39 De 40 a De 50 a 60 ans et Total
Année 2017 ans 49 ans 59 ans +
Cadres 2 5 7 5 5 24
Employés 0 0 0 1 0 1
TOTAL 2 5 7 6 5 25
Effectif 3CIF < 30ans De 30 a De 40 a De 50 a 60 ans et Total
Année 2016 39 ans 49 ans 59 ans y
Cadres 3 8 6 8 2 27
Employés 0 0 0 1 0 1
TOTAL 3 8 6 9 2 28
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3° Répartition des salariés par implantation et par zone géographique

Les salariésde CIFD se répartissent de la fagon suivante :

Ldensembl e

Site Effectif

BALMA 5
BORDEAUX + BORDEAUX LA(Q] 24
DIJON 35
GRENOBLE 48
IFS 21
LA CHAUSSEE SAINT VICTOR 4
LILLE 54
LIMOGES 1
LYON 73
MARSEILLE 57
MONTPELLIER 25
NANCY 24
NANTES 19
PARIS MADRID + ENERAL FOY| 337
PARI'S CHAUSSEE 38
POITIERS 8
QUIMPER 6
RENNES 14
SAINT BRIEUC 7
TOULOUSE 40
VANNES 4

TOTAL 844

4° Répartition desiéslgar sexe

des oscad lapre @ s6 i dnerm2Buth dEdadsid dsins B 8™ arrondissement.

Répartition consolidée CIFD 2017
Hommes 338
Femmes 506
TOTAL 844

Répartition 3CIF 2016 2017

Hommes 24 20
Femmes 4 5
TOTAL 28 25

54
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50 ANprfes - LU~ BT
En 2017, il y a eu une moyenne mensuelle de 13,5 intérimaires chez CIFD. | | néy a pas eu de
| dint® im durant | dann®e 2017 chez 3CIl F.

6° Mouvements de personnel

CIFD consolidé 2017
Embauches de CDI 28
Embauches de CDD 115
Départs 291
Dont licenciement s 176
3CIF 2016 2017
Embauches de CDI 2 0
Embauches de CDD 1 1
Départs 12 4
Dont licenciement s 10 3

7° Rémunérations et avantageBaldaaexen matiere de remunération

Le dispositif mis en place au sein du Groupe prévoit que le Comité des Rémunérations de CIFD procede a

un examen annuel des pri nci pes de I a politique de r®mun®r ati c
recommandati ons pour d®ci sion par Il e Conseil ddadmini
| 6ensembl e des r®mun®r ati ons des mandat air esionslesci aux,
« personnes sensibles» (preneurs de risques, personnes exercant une fonction de contréle ainsi que tout

salarié, qui au vu de ses revenus globaux, se trouve dans la méme tranche de rémunération et dont les

activités professionnelles ont une incide nc e significative sur I e profil
(art. L.511.71 du Code monétaire et financier). Il contrdle en outre la rémunération du responsable de la

fonction de gestion des risques et du responsable de la fonction conformité.

La politique de rémunération est établie en référence a trois niveaux de régles
- celles découlant des normes et conventions de la profession bancaire,
- celles découlant du réglement européen CRD IV et de la notice ACPR de conformité aux
Orientati ons de ireledrédpéenne (ABE)®@elatives ragxapolitiques de rémunération
saines (EBA/GL/2015/22),
- celles d®coul ant de | dengagement pris envers | dEt ¢
Groupe.

La politique de rémunération détermine un niveau minimal de rémuné ration fixe notamment en fonction

de |l a classification des postes d®finie en r®f ®r ence
La notion de rémunération totale comprend les salaires (part fixe et, le cas échéant, part variable
contractuelle) , les primes, les bonus, les avantages en nature et les éléments de rémunération différée

(retraite supplémentaire, épargne salariale notamment) ainsi que tout autre élément composant la
rémunération des mandataires sociaux.

Les rémunérations integrent un ni veau de primes variables d®pendant
objectifs fixés. La mesure de la performance est opérée de maniere différenciée en fonction des métiers
exerc®s, |l es primes pouvant notamment °t reetfs thdvideels mi n ®e s
ou ddéd®qui pe. D6une mani re g®n®ral e, |l e ver sement des
qgubdi l est recommand® de formaliser N |l occasion de |
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fixation des objectifs. Les objecti fs doivent étre précisément identifiés et leur réalisation est observable
au travers doéindicateurs connus du coll aborateur.
Le dispositif mis en place au sein du Groupe prévoit que le Comité des Rémunérations de CIFD procede a
un examen annuel des principes de la politique de rémunération, de sa conformité aux trois niveaux de
regles précités et de sa cohérence avec les normes professionnelles.

Des contréles permanents formalisés ont été mis en place en 2017 sur les différentes activités de la
fonction de s ressources humaines, notamment sur les activités relatives au suivi de la masse totale des
primes et des rémunérations accordées.

Leconsei l ddadmini stration de CIFD dans sa s®ance du 12
sal ari al eiced2816 ét dles xanditions de rémunération des mandataires sociaux de CIFD, de ses

filiales, ainsi que de la politique de rémunération des preneurs de risques et des personnes exercant une

fonction de contréle.

8° Rémunération annuelle mbyénnkion U répartition par sexe et par catégorie
socioprofessionnelle

Les données du tableau ci-dessous regroupent les salariés présents deux années consécutives en CDI. Les
salariés ayant changé de catégorie sont comparés dans la catégorie a laquelle ils app artiennent la
deuxiéme année.

La rémunération correspond au salairefixe hor s pri me d&éanciennet® et pri mes \

Répartition 2017
consolidée CIFD en euros
Hommes Femmes Total
Cadres 64 293,72 | 48 030,75 | 56 998,18
Employés 26 734,62 | 26 858,67 | 26 830,35
Quvriers et autres 0 0 0
MOYENNE 56 020,79 | 36 599,79 | 44 763,45
Répartition 3CIF 2016 2017
en euros en euros
Hommes Femmes Total Hommes Femmes Total
Cadres 61 856,75 | 37 000 59 785,36 | 68 148,98 | 51 314,20 | 65490,85
Employés 0 29 302 29 302 0 NA* NA*
Ouvriers et autres 0 0 0 0 0 0
MOYENNE 61 856,75 | 34 434,01 | 58566,02 | 68148,98 | 45811,15 | 63 681,41

* effectif insuffisant pour étre publié

9° Evolution de la masse salariale brute

En 2017, le montant annuel de la masse salariale brute distribu ée sur le périmetre de CIFD consolidé
s 0 ®| — v7#6 486 enr6s.

En 2017, le montant annuel de la masse salariale brute distribuée a la 3CIFs 6 ® — v266 131 eltos
contre 3 071 972 euros en 2016.

10° Charges patronales

En 2017, le montant annuel des charges patronales sur le périmetre de CIFD consolidé s 0 ®1 v e
36 943 469 euros.
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En 2017, le montant annuel des charges patronales pour 3CIF s 6 ® =~ v 470 854 duros contre
1897 672 euros en 2016.

11° Intéressement

Le personnel de CIFD et de 3CIFb ®n®f i ci e des dispositions de | daccor
Cet accord a été conclu dans le cadre des articles L. 3111-1 a L. 3315-5 du Code du travail et a été signé
le 16 mai 2017. Il est conclu pour une durée déterminée de trois ans et a pris  effet le 1er janvier 2014.

Le 16 mai 2017, un protocole ddaccord relatif ~ |1 8intd
trois ans a ®t ® concl u. 1 s e substitue " | 6ensemb
précédemment déposés, ceciafin ddact ual i ser olbgsecdriifts” rreesl aeti fpaurleés | 6i nt
3 exercices 2017, 2018 et 2019. Ce protocole d&éaccor

entit®s appartenant liérdelFiatt& SontCarCRigse Centtalen mhoCrédit Immobilier de
France.

Lébassiette de cal cul de | dint®ressement est bas®e sur
chacune plusieurs indicateurs utilisés pour toute la période triennale sauf exceptions mentionnées :

A Critéres fin anciers
Indicateur 1 : Frais généraux
Indicateur 2 : PNB

A Critéres opérationnels :
Indicateur 3 : CoQt du risque de crédit
Indicateur 4 : Créances douteuses

A Critéres de management :

Indicateur 5 : Entretiens individuels
Indicateur 6 : Projets de transfo rmation
Indicateur 7 : Qualité de vie au travail (QVT)

A chaque indicateur est associ® un poids relatif dans

ddun exercice ©° | 6autre couvert par | daccord triennal

L6int®ressement dOEHES ®asti saemobon®dsubudget . Léenvel oppe
100 % si les objectifs du budget sont réalisés. Pour certains indicateurs, une bonification de

| i nt ®r essement est pr ® ue | or s qu esurlpeforrhance ¢.eEh cas det d®p e
performance insuffisante, | 8int®ressement pour un indi
Les dispositions de | 86accord d&éint ® essement sobéappliqu
Il es l' i ant - au moi ns une des eaentsée®s dend dUIEGe sCl rar
ddanciennet® de trois mois dans | 8dentreprise est exig®

Les montants doéint ® essement vers®s sont r®partis
A" 70 %, proportionnell ement awerckce!l aire fixe per-u au
A 430 %, proportionnellement au temps de présence.

Les sommes issues de | dint® ressement peuvent tre di
pl ac®es dans | e plan dé®pargne dbéentreprise de | eurs e

Sur le périméetre CIFDconsolidé,les s ommes aff ®rentes ~ | 8int®ressement
2017 s 6 ®I|38438lnetiros (mofRtants bruts hors abondement).

Pour 3CIF |l es sommes aff®rentes ~ | 6i nt ®r essement pour |
131 429 euros (montants bruts hors abondement) contre 154 866 euros versées en 2016.
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12° Plan épargne entreprise

Les salariés deCIFD etde 3CIFb ® n ®f i ci ent ddun Plan d&éEpargne dO6ENntrep
Ce Plan doEpargne doEnt des yersemerds velathire sades salaries a&hérpnisy y
compri s tout ou partie des pri mes d éti dest ®rsemergsedes nt ® Vv
entreprises au titre de | 6abondement.

Aucune p®riodicit® nféest impos®e aux versements.
Le montant total des versements effectués ann uellement par chaque adhérent ne peut excéder le quart
de sa rémunération annuelle brute.

La contribution des entreprises consiste :

A en la prise en charge de la commission de souscription sur les sommes versées, aux taux tels que
définis au contrat Inter PEE pour |l es Fonds Communs de Pl acemen:
portefeuille (Cap ISR Monétaire, Cap ISR Mixte Solidaire, Avenir Actions Monde, Impact ISR
Performance et Impact ISR Rendement Solidaire),

A enla prise en charge des frais de tenue de compte,

A en un abondement (versement complémentaire) des entreprises aux versements volontaires de ses
salariés adhérents.

Etant rappelé que les salariés ne peuvent effectuer aucun versement d'un montant inférieur & 100  euros,
le versement des entreprises sera calculé comme suit :

V salari ® dont |l danciennet ® est compri se @EIRDX et 8CIF3 moi
prennent en charge les frais de tenue de compte et les commissions de souscription lorsque le
versement du salarié est compris entre 100 euro s et 25 % de sa rémunération annuelle.

V salari ® de plus de 6 moi s :CHR et8CGIFe versentu®abdndementselédne nt r e p
les régles suivantes :

En pourcentage du plafond annuel de la Sécurité sociale

Tranche de versement | % abordement Montant maximum versement employeur
salarié
de 0% a5,4% 50 % 54x50% | 2,7 %
de54%a99% 60 % 45x60% | 2,7%
de 9,9% a 13,9 % 65 % 4x65% |26%
8 %- Soit 3 138,24 euros pour 2017

Le cas échéant, lorsque le versement du salarié est supérieur a 13,9 % du plafond annuel de la Sécurité
Sociale et jusqud”™ 25 % drate, €IBD et Erypre®ena déniclange les firaisude | | e
tenue de compte et des commissions de souscription.

Les sommes versées au titre de l'abondement des entreprises seront soumises aux différentes
contributions sociales (CSG, CRDS et Forfait social), conformément a la réglementation en vigueur.

Les sommes vers®es en 2017 au titre de | d6abondement d
salariégsdeClI FD consol i d®56828é&uos.vent ~ 1

Les sommes vers®es en 2017 au titre de | abondement d
salariésde 3CIFs 6 ®1 v ent " 56 402 euros contre 70 085 euros en

[e]]
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13° Organisation du tr@émbnciah de normes et engagements unilatéraux

Les Personnels de CIFD et de 3CIbénéficie nt des dispositions des accords collectifs signés au niveau de

| 6Uni t ® ®conomique et sociale du Cr®dit | mmobilier de

A Accord de gestion sociale du 20 décembre 2013 et ses avenants,

A Protocole déaccord relatif ~ 16int®ressement de | dUI
trois ans (exercices 2017 62018 62019),

A Accord dBUES relatif au t® ® ravail =~ #rdéwier20lb,e et au

A Accord collectif dBUES portant sur |l es mesures n®goc
salaire, de dur ®e et ddorganisation du temps de trav

les femmes au sein du Crédit Immobil ier de France signé le 10 juillet 2015.

A Accord relatif aux régles de calcul du budget des activités sociales et culturelles des comités
ddentreprise des entit®s de | OUES sign® | e 28 janvie

A Protocole ddaccord coll ectif catd deErBmunémtiora fixe Signealea x r ®d
2 juin 2016

A Accord relatif ~ |l6organisation et ~ | dam®nagement d

A Négociations Annuelles Obligatoires (NAO) 2016, ProcésVerbal de désaccord signé le 21 juillet 2016 ;

A Négociations Annuelles obligatoires (NAO) 2017 dont le Procés-verbal de désaccord a été signé le
14 juin 2017.

A Protocol e ddaccord sur |l unit® ®conomi que et SsoCi &
représentation du personnel signé le ler aolt 2017

A Accord portant cessation de | dapplication des disposi:
collective nationale du 14 mars 1947 relatifs 7 | 6a

régime AGIRC signé le 21 décembre 2017

Les Persomels de CIFD et de 3CIFbénéficie nt, par ailleurs, de la décision unilatérale de mise en place du
r®gi me harmoni s® au niveau de | B86UES CIF des garanti e
médicaux et des garanties invalidité, incapacité, décés du 21 décembre 2016.

14° Salariés a temps patrtiel

Au 31 décembre 2017, 51 collaborateurs sont a temps partiel aCIFDetaucun col | aborateur ni
partiel a 3CIF

15° Absentéisme (CIFD et 3CIF)

Il prend en compte les absences pour maladie, congés parentaux a temps plein, maternité, paternité,
événements familiaux, mandats politiques, congés sans soldes, déménagement, absences pour enfant
malade.

Pour Cl FD, | e nombr e de jours dodabs3®3 jows, soibmstauat ® po
débabseme ®ésti m® - 7,94 % (calcul ® sur l a base th®origq
considérée).

Pour la 3CIF, Le nombr e de jours ddabsence constat®
déabsent ® sme estim® ~ 7,57 %u cradnmlurl e&® dearj dwr shacev rt@

considérée).

16° Accord relatif au télétravail

Un accord relatif au télétravail a domicile et au travail a distance multi sites a été conclu par les
organi sations syndical es | e Créditm@oebiliardefrrasR€® 15 au ni veau



CIFD & Rapport annuel 207 60

Cet accord est donc applicable aux salariés de la Caisse Centrale du Crédit Immobilier de France sous
réserve des contraintes réglementaires et de service. Cet accord offre la possibilité de recourir au

télétravail pour les coll abor at eur s de | 6 ent r e mperinatraientdtechniquenteert s fonc
ddexercer |l eur activit® professionnelle " distance.
N®goci ® et mis en Tuvre 7~ titre exp®rimental en 2015 s

| 6i nt ®gr al ist @edé¢ H UErBt ieth® 2016 .

Cet accord distingue deux for mes :(tdéétrayal aidanxiteienlm du tr
travail a distance multi sites. La 3 Cl Ft darfsiceaits démarche qui contribue a la diminution des

trajets des collaborateurs.

17° Négdation Annuelle Obligatoire 2017

Les partenaires sociaux et la Direction se sont rencontrés au cours de 3 réunions en date du 20 auvril,
1°" juin et 14 juin 2017.
La NAO 2017 conclue par un procesverbal de désaccord a amené la Direction a rec onduire les mesures

unil at®rales pr®vues par | es NAO 2016 et 2015 et ° s¢
suivantes :
- application des jours « événements familiaux & " | 6ensembl e de |l 6UES co

dispositions de la convention collec tive ASF et de la Loi « Travail » & la date de la signature du
présent procés-verbal,

- abondementduf i nancement du Comit® dO6Entreprise qui ser :
fonctionne m&€ontierggreén e 6@ nt r e p ridcieddes callabor bt&urs @u Groupe,

- transmission aux signataires de | 6accord sur l e t
demande do6int®grer dans | a commission de suivi | e:

| 6accord,

- transmission au service informatigue de la demande de mise en place d'une alerte sur « trait
d'union » afin que les salariés qui le souhaitent puissent étre informés d'une nouvelle publication
sur | 8intranet des organisations syndical es.

18° Politique en faveur du handicap

En 2017, i | prabsesntecens® de b®n®f i ci aires d ens lesd effectifs. gat i on
Néanmoins, CIFD et3CIF réponcentaleur ob |l i gati on ddempl oi de travailleurs
de <contrat de fournitures avec Cceepar le@iavaib(ESAT)seepaelat s owu
ver sement d6une contribution financi re au fonds de df¢

handicap®s g®r ® par | 6AGEFI PH.

Les salariés de CIFD et de LIF bénéficientdes di sposi ti ons$ddX déceinbre 20h6ade t n A
[accord de gestion sociale et du®edécemra 2018equi prévditeuse r ®or g
aide " | dam®nagement des postes de travail des salari®

190 Gwodr S N[ nuwr s:contchnde gegliond N NS I N[ [ NS

Léaccord de gestion sociale et déencadr ement des r ®or

article 8 un dispositif de maintien dans | demploi des
Bien que |l e contrat de g®n®r at i ode FranGecaxaing mig enplaca,par | e Cr
voie conventionnelle, des dispositifs qui, dans un contexte de résolution ordonnée, permettant de

A faciliter | dinsertion des jeunes dans | dempl oi

A favoriser |l e maintien dans | demploi des salari®s ©g®

A assurer la transmission des savoirs et des compétences;
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A assurer une égalité professionnelle optimale entre les femmes et les hommes et une mixité des
emplois.

200 dppren pryi4iNpf e NN ENSTOr[ SrNnouy

Le 20 décembre 2013, unaccord col Il ecti f de gestion sociale et ddenc
sign® par | 6ensemble des or gan,i saaptploincsa bslyen d’i clad eenss ernebplre
| 6UES Cr ®di t | mmobilier de France, dont CIFD et 3CIF.

Cet accord définit de s solutions adaptées destinées a répondre aux problématiques découlant du contexte
de résolution ordonnée :

A de mai nt i e ploideasalariéd ad sein du Groupe ;

A ddaccompagnement deauveauapraetser®shors duiGeoupd g n

A de sécurisation des compétences nécessaires a la gestionquotidienne des activités du Groupe .

Ce dispositif de gestion sociale a ainsi vocation a concilier plusieurs principes

A maintien du bon fonctionnement de | dentreprise

A équité de traitement ;

A compensationdupr ®) udi ce, notamment LLi® " |l a perte ddempl oi
A recherche de solution(s) de repositionnement professionnel ;

A information et soutien des salariés.

Léensemble du dispositif vise atnsi “ accompagner | es
A maintenus dans | 8 e resinissions éébs aa geston extnatjivd du Groupe et

A ceux dont |l e poste est supprim® dans |l e cadre de fut
Ces dispositions ont été négociées afin de permettre au Gr oupe de mettre en T uvre
ordonnée dans un climat social satisfaisant, tout en respectant les objectifs du Plan du 23 octobre 2013,

not amment de s®curisation de | dencours.

Le 18 novembre 2015, un premier avenant a |6 ecord de gestion sociale et dbéencadr ement
réorganisationsa®t ® si gn® au niveau de | 6UES par | 6ensemble de
portant extension du dispositif de mobilité externe par suspension du contrat de travail a la société

holding CIFD et aux salariés des entités fusionnées dés le 1*" juin 2015.

Le 30 juin2016aété concl u un deuxi cmeoradv echeandges'tilodna soci al e et
réorganisations du 20 décembre 2013.

Cet avenant prévoit de nouvelles dispositions destinées a prendre en compte certaines conséquences de la

simplification juridique et assurer le maintien du bénéfice des dispositifs de mobilité externe par
suspension du contrat de travail aux salari®s qui rejo
CIFD.

Le 21 décembre 2016 a été conclu un troisieme avenaoatoifd|l da gestion sociale
des réorganisations du 20 décembre 2013.

Cet avenant prévoit de nouvelles dispositions destinées a prendre en compte le projet de transfert des

activités de recouvrement de créances et de gestion des crédits assurés par les établissements du Crédit
Immobilier de France sur les sites de Poitiers et Toulouse présenté aux institutions représentatives du

personnel le 1°" septembre 2016.

Au 31 décembre 2017, les engagements sociaux provisionnés sur la bag des hypothéses précitées
s 0 ®1 e v 86lemllionsd'euros pour CIFD(contre 7, 42 mi l | i)enas871dkdle ugp owsr enhCl2
Cette provision portant sur la totalité de la population salariale, integre également les salariés présents
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fin 2017, susceptibles do°tre |l icenci ®s dans |l e cadr
économique a compter du mois de ja nvier 2018.

216 dpnpren sBNqwf e - JUrscEwrdswf érr NJ

Cetaccordd 6har moni sati on, €& manvie®201,ra pouli objet éelse suldstauerlux accords

collectifs antérieurs ayant le méme objet (durée du tr avail et compte épargne -temps), en vigueur au sein

des di ff®rentes entit®s de | B8UES et qui ont ®t® d®nonc
de certaines dispositions de ces accords.

Cet accord pr®voi't n ot a mme gahisatpru &t la réduatiorn®du degnpsnde travail | d or
sOappliltensembl e des entit®s dwvant pusldiS matalités en foctiodD et 3 (
des cat®gories de salari®s et ddempl oi s.
Cet accord a pos® |l e principe dhlsumcadde@munoalispt e du t emps d
- Pour les salariés dont le temps de travail est décompté en heures, sur une base annuelle de
1575 heures, correspondant ° deux modalit®s: diff ®r ¢
1 Sur une base hebdomadaire de 35 heures,
T sur une base hebdomadaire de 37 heures pr®voyan
récupération) ou
- Pour |l es salari ®s dont | e temps de travail ne fait
T sur une base annuell e de 212 j(oursderepps). ®voyant | 0

22° Relations SoeRtgmésentation du personnel

Au cours de | d6ann®e 2017, |l es instances repr®sentati
jusqudau 20 octobre 2017, | e Personnel deetive 3@, lef  a di
application de | 6accord collectif du 28 f®vrier 2013,

ddexpression qudun comit® ddédentreprise.

Compt e tenu de I a perte ddaut onomi e des entit®s CC
d o ®t aehreing s de | a perte de |l a qualit® do®tablissements
compris 3ClF), de |l a disparition des Comit®s do®t abl i s
attribuées aux délégués du personnel de 3CIF)etdu Comi t ® centr al ddentreprise dbod
| 6exi stence ddun ®tablissement di st iumctCoum it ®u e dewmrnt rle@
pour | B3UES CIl F aacenpter durd0 octobre 2071 etirepeésente 16 e n s e nels sakariéside

CIFD et de 3CIF

Au cour s de

| dexerci ce 2017, | e Comit® CetetGomité dOENTt
d6Entreprise de |

6UES CI F sdest r®uni " 5 reprises et

23° DéléguésduPensdnnels r ¢ [ + nUst cd "N, NN suwr/f -
Dans | e prolongement de | a mise en place du Comit® dOoE
été mises en place :

D®l ®gu®s du Personnel au sein de | 6UH
3CIF CIFD CIFD CIF CIFD LYON| CIFD LILLE CIFD CIFD
SERVICES GRENOBLE MARSEILLE PATRIMOINE
NANTES IFS ET
DIJON NANCY IMMOBILIER
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CHSCT au sein de | 6UES

CIFD SERVICEY CIFD ICIF CIFD LYON| CIFD LILLE CIFD MARSEILLE| CIFD

NANTES IFS GRENOBLE PATRIMOINE ET

DIJON NANCY IMMOBILIER

Les Délégués du Personnel 3CIF disposent des prérogatives attr b u ®es au Comi t GnteddiHy gi r
des Conditions de travail (CHSCT).Au cours de | 6exercice 2017, |l es D®I ®¢g

réunis a 15 reprises et le CHSC a 3 reprises.

24° Base de données unique (BDUES)

Dans |l e cadre de | a | ®gislation du travail, | 6empl oyeu
une base de données unique dans laquelle sont mis a jour différents indicateurs relatifs a hu it themes
précis (investissement social, fonds propres, rémunération des salariés et dirigeants, activités sociales et

culturelles, r®mun®r ation des financeurs, f -traitance,f i nanc
transferts financiersetcommer ci aux entre |l es entit®s ddédun groupe).

La cr®ation dbéune base de donn®es dans <chaque entrep
informations qui doivent obligatoirement °tre fournies

par grandes thématiq ues.

Accessible de maniére permanente, cette base a vocation & améliorer ainsi la lisibilité des informations,
favoriser leur appropriation et des échanges constructifs entre les représentants élus et la direction de
| entreprise dans socel. cadre du di al ogue

En 2017, la base de données unique a été adaptée aux projets de restructuration et de centralisation du

Groupe. Cdest ai nsiUES ClBDy a été @rgéeafirt dei perenettre la diffusion des
informations consolidées a u ni veau d & BDES® UdfoBtes lds eentités ont été conservées
confor m®ment ° l a n®cessit® doéarchiver | es donn®es obl

En outre, un neuvieme théme intitulé « Autres informations » a été ajouté aux huit thémes obligatoires,

ceci afin de mettre a dispo sition des représentants du personnel des informations intéressant
spécifiquement le CIF telles que : | 6®vol ution mensuelle de | 6encours,
| 6®volution. des effectifs

25°Santé et sécurité

Compte tenu du contexte spécifique de résolution ordonnée du Groupe en général et de la 3CIF en

particulier, |l a Direction est consciente de | a n®cessi
ces p®riodes de changement. SG6appuyant s uprotettiensdeldi sposi
sant® ° | 6attenti on de | 6ensembl e des c @rlodraamnn® deat eur s
pr®vention Groupe visant ° pr®venir doé®ventuels risque
Ce projet sdinscri tecahwemeanceemre lesdetitds et dehpartage des objectifs, des

actions et des outils de pr®vention. I'l est " destinat
A Travailler auseindechaqueentté dans | a construction doémyne d®marche
A Proposer " chaque entit® des outils communs de

transformations en tenant compte des spécificités locales,
A Harmoniser | 6®val uati on des ri sques professionnel s

référentiels et des i ndicateurs partagés afin de faciliter le suivi des facteurs de risques
psychosociaux.

Afin de répondre au mieux aux problématiques de santé et des collaborateurs, les actions de prévention
sont centrées sur :
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A Ldaccompagnement des ¢ osltubtarts cde ahrgemerds ed teur dondam ges

informations et de la visibilit® sur | e contexte d
r®uni on doéinformati on, communication sur intranet, e
A Ldaccompagnement de | 6encadregnentde od®&r atmmi eernedn einu

transformations (actions de la Direction du Management),

A Des actions engagées sur les risques professionnels, en déployant, notamment, des formations
Sauveteur Secouriste au Travail et en agissant sur les environnements de travail en concertation avec
les la Direction des Moyens Généraux.

Afin de répondre a des situations précises et apporter des modes opératoires aux acteurs concernés, des
dispositifs«d d al er t e extontété @pldyés paurs

A Détecter les situations crit i ques not amment par | dinter m®di aire de
manager s, de |l a ligne t® ®phoniqgue doé®coute psycho
Stimulus, expert dans la prévention des risques psychosociaux, pour animer une ligne téléphoniqu e
dd®coute psychol ogique externe. Ell e est mise ~° disrtg
un numero vert : 0800 400 103 depuis le 9 octobre 2012.

A lntervenir en cas de situations difficiles amunsdapp!

réseau de partenaires externes en capacité de procéder a des interventions de prévention tertiaires

et/ou gestion de situation dégradée (Groupe de paroles, médiation, cellule psychologique individuelle

ou collective, etc.).

Le dispositif « Signalement s Encadrements & de |61 APR (nA vert 24
confrontés a des situations difficiles de trouver des conseils adaptés a la prise en charge des salariés

et selon les cas, de proposer aux salariés un accompagnement psychologique personnalisé.

Pour veiller ° l a mise en Tuvre dounardoh@man chirgé dele pr ®
prévention a été recruté au sein de la Direction des RessourcesHumaines Groupe en novembre 2014. Ses

mi ssions sdinscr i ven tconegence etda ensdidtioa des bbgectifd, €es actions et
des outils de prévention.

Les m®decins du travail et | 6ensembl e des Services de
par l eur connai ssance tant de | & een travail ropres ndealmdque q u e
®t abl i ssement et des salari®s qudils re-oivent en Vvi si

prévention des risques.

Enfin, aucun accord collectif sp®cifique "n20h7. sant ® et

26° Accidentologie

Pour CIFD:
- Nombre d&éaccidents duOen?20dniHed2016t de traj et
- Nombre de jours déarr-=°t suite 7 des accidents du
741 en 2016.
Pour la 3CIF:
- Nombr e d&ac cavail e dettrgjet daucunten 2017, 1 en 2016.
- Nombre de jours dboéarr°t suite " des accidents du tr

27° Formation et développement des compétences

Ldann®e a ®t® mar qu®e par |iées &laformatian piofessionnetiensurdirepdle act i v i
d®di ® qui regroupe |l a cr®ation et | a mise en Tuvre du
Léobjectif est de r®pondre ° nos obligations r ®gl ement
en continuant | e d®vel oppement des comp®tences et de | 6empl oy

formation est construit dans | 8objectif de d®velopper
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de réaliser les taches qui leur incombent et se positionner pa r rapport au marché de chaque secteur
professionnel.
Pour r®pondre aux ®volutions des m®tiers et accompaghe
formation 2017 se sont concentrés sur les thématiques suivantes :
1 développer les compétences techniques et relationnelles des collaborateurs pour faciliter
| 6exercice de |l eur m®tier en integrne et | eur repo
1 former et informer sur les évolutions réglementaires du métier afin de sécuriser les activités  ;
1 proposer des parcours certifiant s et di pl*mants sp®cifiques pou
comp®t ences et r®pondre aux exigences du march® d
1 accompagner la communauté managériale dans son rble de relais, de pilote et
ddaccompagnement des ®quipes et des projets

Lapatcomp| ®mentaire de | 6empl oyeur @edClFD aétéoppum20t7ded98% col |
de la masse salariale brute.

Loof ffrer i@ti on a concer n®, sur | dann®e 2017, 1348 stag
de stage soit environ 2 795 jours au titre du plan de formation (y compris CPF et professionnalisation).

Pour 3CI F, l a part compl ®mentaire de | demployeur a ®t ®
a concerné 24 stagiaires pour un nombre total de 452 heures de stage soit environ 65 jours au titre du plan
de formation (y compris CPF et professionnalisation).

6.2. Informations environnementales

Pour les indicateurs ramenés aux salariés de la 3CIF a été retenu le nombre de salariés présents
physiquement dans les locaux, soit 20 personnes en 2017 contre 23 en 2016, et pour les données CIFD les
indicateurs retenus sont ceux des immeubles 26 -28 rue de Madrid dans le 8™ arrondissement (MADRID) et
4 rue du général Foy dans le 8™ arrondissement (FOY) comprenant les collaborateurs CIFD, 3CIF et autres
prestataires externes.

Aucune formation ni information formelle aux salari ®s
dispensée au sein de CIFD seulement une sensibilisation concernant la valorisation des déchets et la
gestion de | despace -dessotsr avail et d®cl i n®e ci

1° Gestion des déchets et gestion responsable des consommables

CIFDa mis en place des systémes de tri sélectif, de collecte et de recyclage du papier et des déchets

internes (toners, déch ets électriques, matériel obsoléte, etc.) dont | a 3CIF b®n®ficie. /
les imprimantes sont paramétrées par défaut pour imprimer recto verso en noir et blanc et des collecteurs

de papiers sont disponibles a chaque étage.

De plus, les collaborateurs b ®n ®f i ci ent ddun ensembl e de services (
di stri buteurs ddeau en bonbonmpresatairederternt.8 ABompter deilasiin dei b u ®e s
| ann®e 2017 et pour |l es ann®es ~ wvemplacées pal desfonfainest ai n e s
réseau directement reliées au réseau « Eaux de Paris» pour toutes les installations en tisaneries ou en

cuisine, limitant ainsi les émissions de COz2 liés a la livraison des bonbonnes et au recyclage de ces

derniéres.

Danslecadre de sa politiqgqgue d6achats responsabl eGFDat de |
mis en Tuvre diff®rentes actions rel:atives au type de
1 la diminution du grammage du papier (80 a 75 g),
1 la systématisation du recour s a du papier issu de foréts européennes et produit majoritairement a
partir de ressources renouvelables en bois (eucalyptus globalus).
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La consommation annuell e de papier pour | de MADRIMs e des
de 3000 ramettesdef or mat A4 pour | dann®e 2017, ®quival @dmt ~ | a
une consommat i oenvirpnold ramedtes IdE 50@ feuilles par personne en 2017 contre 12
ramettes pour | dexercice pr®c®dent .

La consommation annuelle de papier pour | 6 ensembl e des <coll abor atf@Yests occ.!

estimée a 1800 ramettes de format A4 pour 2017.

Par ailleurs, CIFD recourt a la société « Privacia » pour détruire sur place une partie de ses documents et
garantissant, au-dela de la préservation du caractére confidentiel, un recyclage des déchets. Cette

destruction annuelle pour | 8i mme erbilore13 kbApbrRdrddnneseh RAL7 v e
pour la 3CIF 7 | 6i deCeit jee pdest aaho®endal ®t @GemDB e en
gudé” la fin de | dann®e 2017.

Enfin, CIFD et la 3CIFprofitent ddun pr est at ai rqaei in@dreientnsertles degwa igmeubles

MADRID et FOY etg u i adh " re au Pacte mondi al de | ocdrilaux eavec d
énergétiques précis ; la plupart des produits utilisés pour le nettoyage sont certifiecs ECOCERT ou
ECOLABEL EUROPEEN.

2° Utilisation durable desressourges r [ 1 Wf ¢r s NU- [ NBEDN

Afin de limiter son empreinte carbone, la Groupe cher che continuel |l emeatité ° am
énergétique de ses locaux et poursuit les actions engagées dans ce domaine par une consommation
croissante d0 ® n e regouwvelabte.

Ainsi plusieurs initiatives ont été mises en place sur les deux immeubles susvisés

A Le personnel doemgirkeitliiesa® aa ukxt ®®csoenomi es ddo®nerggi e
®t ei ndre chaque bureau apr s son passage. L6ensemb
jusqud” 6 h | e matin. Seuls |l es |l ocaux du gardienne

A Des ampoulesLED basse consommation sont utilisées dans | densemble des part.

filtres des climatiseurs sont contrblés et nettoyés tous les six mois.

A La temp®rature est r®duite de deux degr ®Resjourdepartir
semaine et tous les week-ends du vendredi 21h au lundi matin. Par ailleurs, la période de
climatisation a été limitée du 15 juin au 15 septembre en 201 7.

Depuis le 1* ma i 2016, un nouveau contrat de fourniture ®I
Etantrelié¢ au r ®seau ®|l ectrique national, nous profitons
réseau.
Pour | 6amla®meson2nbalt i on doé®l ectricit® s6®l ve pour |l es i mn
En kwh CIFD CIFD 3CIF 3 CIF
2017 2016 2017 2016
MADRID 930409 880868 83737 77851
FOY (y compris le | 722239 766247 NC NC
chauffage)

L 6 i robeeMADRIDest branché sur le réseau de chaleur de la CPCU (Compagnie Parisienne de Chauffage

Ur bain) b®&n®f i ci ant de fait ddune ®nergi equeissuiedald!| e ®m
valorisation énergétique des déchets ménagers.

La consommation en 2017 est de:

En Kwh CIFD CIFD 3CIF 3 CIF

2017 2016 2017 2016
MADRID 133700 194600 12033 17190




CIFD & Rapport annuel 207 67

Enfin, aucune enseigne | uemimmeublesesusveése st | a@pba®Peragardeés
été interrompu.

306 srrsrrrwférrs nUNWJ

Les consommations ddeau des | o Elesurgprésentent a uis uti ovti ®ls e elcd e
2017 sur les immeubles susvisés

En m3 CIFD ICFD 3CIF 3CIF

2017 2016 2017 2016
MADRID 1622 1575 7,30 6,05
FOY 2014 1869 NC NC
Ldeau chaude est fournie gr©ce °~ de petits ballons i nc
®vitant toute d®perdition de chaleur. LO&i mtatoudnleas. est r
Unh rempl acement des mousseurs est op®r® r®guli rement e

4° Contribution a la lutte contre le réchauffement climatique

Lespostes signif i c aghzafeffetsdldsemei géreésodn faile de | dacti vi t,® de |
not amment par | 6usage des Dbiens et services qu&EDIl e pr
etla3CIFetseul s ceux r el a tetiafi shauffage son®daleut &s etise dédli@nt comme suit

p o ur eclridté® |

En T.eq.CO? CIFD CIFD 3CIF 3CIF
2017 2016 2017 2016

MADRID 73,595 72,231 6,624 6,384

FOY 57,129 62,832 NC NC

Et pour le chauffage urbain :

En T.eq.CO? CIFD CIFD 3CIF 3 CIF
2017 2016 2017 2016
MADRID 32,62 37,95 2,936 3,352

Depuis plusieurs années, CIFDveille a réduire les émissions de gaz a effet de serre liées aux déplacements

de ses collaborateurs en privilégiant la réduction des déplacements et de leurs impacts en encourageant

| Gutilisation de modes de ItFiamasgporde mooms p p®ltotadon h ® mo b i
Longue Durée- pour lequel les véhicules a faible émissions sont privilégiés.

Au 31 décembre 2017, la valeur moyenne de CO2 au KM parcourus est de 107 gr.
Aucun coll aborateur denvéhzulelI€fbnEtiomod desseérvic qui p® d o
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Décomposition du Parc Automobile comme suit
En abscisses le type de véhicule par segment émission de CO?2
En ordonnées: le % de véhicules concernés pour un segment par rapport au parc total

Parc Automobile -Données Emissions CO2

50 [ Répartition au 31/12/2017 (%)
45 40,4 425 [ Répartition au 31/12/2016 (%)
44 38,3
a4 32,5
30
25
20
19 e 10,6 12,5
10 6.4 , 43 5
; I ’
0 I
A2 B C D E
Taux de CO2 Total période en Pourcentage du Tort:":ll p&érir?tde Pourcentage
auxde cours 2017 parc 2017 P egglg € précédent 2016
A2 =51 a 100g/km 19 40,4 13 32,5
B =101 & 120g/km 18 38,3 17 42,5
C =121 a 140g/km 3 6.4 3 75
D= 141 a 160g/km 5 10,6 5 125
E =161 & 200g/km > 43 5 5
Total NB 47 100 40 100
En ce qui concerne | es d®placements professionnels, CI
CIFD CIFD 3CIF 3CIF
FERROVIAIRE AERIEN FERROVIAIRE AERIEN
NB VOYAGES 6185 717 1 2
COUT TOTAL 325780 251920 408 4786

Le montant r®gl® par 3ClIF au tit rlb7,20eurospews 3 dépagainenssh o ws 2
(voyages et hétels compris) contre 5 032 euros en 2016 (voyages et hotels compris).

5° Déplacements denaicdé des collaborateurs

En outre, les salariés CIFD et 3CIFsont incité s a utiliser les transports en commun plutét que les taxis,
sauf en cas de départ matinaux ou retour en soirée.
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Déautmessires concr tes ont ®t® prises, comme | a mise
pl us, l a Soci ® ® a accept® I d6installation ddune statio
MADRID, incitant de fait les salariés a utiliser ce type de transport.

6° Optimisation des déplacements professionnels

Afin de réduire les distances parcourues, les collaborateurs sont encouragés a faire usage de
visioconférences et de conférences téléphoniques. Trois dispositifs de visio conférence ont été mis en place
au sein de | 6i settesoordérenacesédéphRrigles sont privilégiées.

6.3 Idnformations relatives aux engagements sociétaux en faveur du déve
urable

10 srywnf [ NBBOfrdwy, ~nrrrrd¢RIN N S

Dans | e cadre du plan de transformation de | dentlg epris
Groupe, intégrant la 3CIF a conclu en mai 2015 une convention cadre, pour une durée de 36 mois,

définissant des actions de revitalisation locales. Le Gr oupe sb&6engage ° sdi mpliquer
soutien au développement, a la création de nouvelles activités et de nouveaux emplois sur les territoires

l es plus touch®s par | es cons®quences de cet arr°t de
Quatre départements ont été séle ctionnés compte tenu du nombre des emplois supprimés : | 6H®r aul t

Bouches du Rhéne, Paris et le Rhone.

Les actions de revitalisations portent sur

a) des aides sous forme de formations pour adapter les compétences du bénéficiaire aux exigences du
marché et des employeurs,

b) des aides financi res ° des projets de cr®ations ou I
c) lalutte contre la précarité de personnes fragilisées sur le marché du travalil,
d des aides compl ®mentaires ~ daioautres conventions de

20 ANJ W[ 6r[s N[{JBN[N[fNS WU NN I NS INBST

Le Groupe consid re qudil est esseptbal Hdertreteri deu
il opére un dialogue constant av ec Il es nombr euses parties prenant e
(collaborateurs, actionnaires, représentants du personnel), externes métiers (autorités de controle,

agences de notation, associations professionnelles, Instances Francaises ou Européennes) exernes marché
(Investisseurs, Fournisseurs) ou externes sociétales (Média, médiation, association de consommateurs).

Concernant 3 CIF, des rencontres avec les investisseurs (roadshows) et les agences de notation sont a ce

titre organisées au moinsune fois par an et sont compl ®t ®es par | es r®un
opérationnelle.

Concernant les fournisseurs, il est demandé périodiquement aux entreprises partenaires des justificatifs
de pai ement des cotisati ons swearida hoa €@mbauthe densalaciés mani f i c at
déclarés.

En matiere de mécénat et de partenariat avec des associations, la mi se en résolution ordonnée du Groupe
a conduit © cesser |l es actions en ce sens et ’Tionde®rer e
soutien ° | entreprenariat en zones difficiles. On p
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d®l i vrent des enseignements ~ | universit® ou dans de
| 6am®nagement des horaires ° cet effet.

3° loyauté des pratiques

Le Groupe conduit son activité de facon professionnelle et responsable en ce qui concerne tous ses
produits et services vis -a-vis de ses clients, des autres acteurs de la sphere financiére, des autorités et de
tout partenaire, interne  ou externe.

De fait, confor m®@ment h | 6arr°t® du 3 novembre 20114
secteur de |l a banque, des services de paiement et des
| 6Autori t® de contnmnWsel ptuodant il el Getougpge di spose ddun
destin® " pr® enir | es risques auxquels | d8®tablissemen

Des risques de nonconformité sont encourus dans le cadre de ses activités. Une compréhension ou une
gestion inadéquate de ces risques peut entrainer des pertes financiéres ou commerciales et ternir la
réputation du Groupe, voire donner lieu le cas échéant a des sanctions administratives, judiciaires ou
pénales.

La politique ddint®grit® a c¢ anponement hgnréte,touvért etdethique,reto mo u v 0 i
ddassurer | e respect des | o0i s, r®gl ement ati ons et autr
regles et procédures du groupe et ce, afin de mettre en valeur et protéger sa réputation.

En décembre 2017, le Comex a proposé un nouveau Réglement Intérieur Groupe qui est actuellement

soumis aux instances représentatives du personnel. Ce Réglement Intérieur intégre un Code de conduite

conf or m@ment aux recommandations de &uk digpasitionede lardoan - ai s
n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la

modernisation de la vie économique.

Les nouveaux collaborateurs assistent systématiquement a une journée de formation sur la co nformité des

opérations, la lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme et la procédure

ddal erte professionnell e, qui sont par ailleurs ~ | a
société. Celle-ci souligne notamment la possibilité pour tout collaborateur de faire part de ses
interrogations sur des dysfonctionnements potentiels d
conformité, dans le cadre des opérations bancaires et financiéres du Groupe.

4° Ltie contre la corruption

Le Groupe a ®tabli des dispositions applicables ° | 6e
corruption de nature privée. Elles sont incluses dans le Code de conduite qui précise notamment la
politique relative alagesti on des c¢ onf (cadeasx, favéurs ettin@tatidrs)s

Dans | e cadre de |l a lutte contre | a corruption de natu
a la surveillance des opérations des « Personnes politiquement exposées (PPE) » afin notamment de
pr®venir | e risque de blanchiment des capitaux sur | a
D6autres politiques sp®cifiques contribuent ®gal ement

l a politigue du Gr oupe gdesea oomimissairasmnatx confptesnath® gue ledregles e
nationales et internationales en matiére de prévention des abus du marché.
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5° Lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme

Le Groupe attache la plus grande importance a | a bonne gestion des risques en matiere de blanchiment de
capitaux et de financement du terrorisme et au respect effectif des obligations nationales et
internationales y afférentes.

Afin ddassurer une approche har moni tesRentitée du groupdh @Gexe nt e
instructions et des procédures mises a jour en octobre 2017 détaillent les obligations et formalités
applicables, en matiére de :
A Connaissance et identification des clients, représentants, mandataires sociaux et des bénéficiai res
effectifs ;
A Vérification par rapport aux listes officielles de criminels, terroristes, acteurs de la prolifération
nucl ®aireé, ®mi ses par | es autorit®s nationales et i
A Surveillance des opérations et détection des transactions suspec tes ;
A Coopération avec les autorités réglementaires et judiciaires en cas de soupgon de blanchiment de
capitaux ou de financement du terrorisme conformément aux exigences applicables.

6 0 erf~E&8¢f~ N[ VB~UN[[Or[ nNNs pnrreyoéf

Comme indiqgué pr ®c ®d emment , | e Groupe dispose doéun Code de co
loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la

modernisation de la vie économique . Ce Code définit notamment la politique du Groupe en matiére de
gestion des conflits doéint®r °ts

Dans le cadre de la directive MiF 1 et 2, le Groupe a mis en place des nhormes propres a garantir un niveau

de protection ®l ev® des investisseurs. tldes madhés gsage
regles internes et procédures de ces marchés et & ne pas intervenir dans des opérations pouvant
contrevenir aux lois et réglements.

Le Groupe dispose dbéune politique visant " garantir I
Ains , il est dbéusage de v®rifier, pr®alablement ~ |1 06oct
travaux de contrtle | ®gal des comptes, gue <cette miss

| 6i nd®pendance des commi s s & ilaeseastresamnissionsc somh pconéées. quabie fai
exclusivement °~ des op®rateurs ndayant aucun |lien r®gl
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VIIl. Information s surles comptes sociaux

71 gUweenNnpnfwférr nf B~sfi1fw nn~n LU

Le résultat de la Société pour | 6 exercice <c¢cl os ames3dtl udn®c epndrrtee 2ddun m
92 424 4810Q.

1 ser a propos® ° | assembl ®e g®n®r al e ordinaire ar
| 6exer clis®d®| 20A424 4810, en totalité en report a nou veau débiteur.

Apres affectation delaperte de | 8 e x e 7T, le mantant Qudrebort & nouveau sera débiteur a hauteur
de 664 885 236 0.

I ser a ®gal ement demander ) | assembl ®e g®n®r al e ot
d di mp latowlité du solde débiteur inscrit au compte « Report & nouveau », soit un montant négatif
664 885236 euros, sur le compte « Bonide fusioneé qui , de ce flHHAMIB2eudPR] Vver a

Aprés imputation du report a nouveau débiteur sur le compte « Boni de fusion », le montant du report &
nouveau sO6® ve © 0 euro.

Dividendes distribués antérieurement

Conformémentaux di spositions de | darticle 243 bis du Code g

néa ®t ® proc®dAd® "~ auc uneeu tdre des trois fracdédents exerdiees. di vi dend

Dépenses et charges non déductibles fiscalement

Conformément aux dispositions de l'article 223 quater du Code général des imp6ts, nous vous informons
gue le montant des dépenses et charges non déductibles fis c al e me nt Vi s®edduditcodef ar ti c
sO®| 63®6EG autre de | dexercice et qu'aucun implt n'a ®t (

7.2 Informatiosur les délais de paiement

Conformément aux dispositions des articles L. 441-6-1 et D. 441-4 du Code de commerce, nous vous
indiquons la décomposition, a la clét ure des derniers exercices, du solde des dettes et des créances de la
Soci ® ® " | d6®gard des fournisseurs par date dé®ch®ance
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Informations relatives aux délais de paiement des fournisseurs et des clients
mentionnés a l'article D. 441-4 du Code de commerce

(tableau prévu au | de l'article D. 441-4 du code de commerce)

Factures regues et émises non régléedaadate de cléturede I'exercice dont le terme est échu

Article D. 441 |. - 1° du Code de commerce : Factures recues non réglées a |Article D. 441 |. - 2° du Code de commerce : Factures émises non réglées a
de cléture de I'exercice dont le terme est échu de cléture de I'exercice dont le terme est échu
. . Total . . Total
13 t 1 . 13 t 1 .
2017 Ojour 4y o b O s S M 91 jours et (1 jour et Ojour t oh %2hdinr M 91 jours et (1 jour et
(indicatif) jours jours plus (indicatif) jours jours plus
plus) plus)

(A) Tranche de retard de paiement

b2YoNBa RS T OildzN®a Pz wsS Ny sida 36 103 934 4 13 17 3 9 46
Montant total des factures

02y OSNYSSa 842 913 1403 468| 203512 137 114 549 659 3 136 666 53 700 31754 48 962 40 989 6 605 182 010

Pourcentage du montant total dg, 4, 2,05% 0,30% 0,20% 0,80% 4,58% 1,01% 0,60% 0,92% 0,77% 0,12% 3,43%

achats de I'exercice (TTC)

Pourcentagle du ghlffre d'affaire 017% 0,10% 0,16% 0,13% 0,02% 0,58%

de I'exercice (TTC)

6.0 CLOGdNB& SEOfdS& Rdz 6! 0 NBflIdA@gSa + RSa |[RSiisSyd Si ONBIyOSkE tAdGN3IASdapa 2dzlyz2zy O3
Nombre de factures exclues 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Montant total des factures

exclues (TTC) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6/ 0 5SflkAd RS LIFASYSyd RS NBFSNBYOS dziafAaasad o602yiaNy Otdzdt 2dz RSt A Jts3are |n INGROES |

5SfkAa RS LIASYl 5SSt Aa 02y dNI OGdzSt & T 5SfFAa O2ydNy OGdzS¢t &

le calcul des retards de paieme] 5SSt Aa fS3l dzE 5SSt Aa fS3l dzE

Informations relatives aux délais de paiement des fournisseurs et des clients
mentionnés a l'article D. 441-4 du Code de commerce

(tableau prévu au | de l'article D. 441-4 du code de commerce)

Factures recues et émises non régléedaadate de cléturede I'exercice dont le terme est échu

Article D. 441 |. - 1° du Code de commerce : Factures recues non réglées a |Article D. 441 I. - 2° du Code de commerce : Factures émises non réglées a
de cloture de I'exercice dont le terme est échu de cloture de I'exercice dont le terme est échu
. . Total . . Total
2016 Ojour oy o Ok bdr M b | Stours et (1jouret| . Ojour 1y o Ok dhdn CM b | Stiours et (1 jour et
(indicatif) jours jours plus (indicatif) jours jours plus
plus) plus)
(A) Tranche de retard de paiement 0 0 0
b2YOoNBE& RS FI Oi|dzNdBa P2 4SS Ny S152 70 230 1190 24 0 0 0 0 24
Montant total des factures
02y OSSNy SSa 894 928 312 574 419 068 48 142 820 428 2495 140| 327 822 0 0 0 0 327 822
Pourcentage du montanttotal dg o0, 0,29% 0,39% 0,05% 0,77% 2,33% 4,96% 0 0 0 0 4,96%
achats de I'exercice (TTC)
Pourcentage du chiffre d'affaire . 0
de I'exercice (TTC) 0.78% 0 0 0 0 0.73%
6.0 ClOGdNB& SEOtdS& Rdz 6'0 NBfldA@Sa + RSa [RSiiSy Si ONBIyOSkE tAdGNIASdaPE 2dzyz2y 02
Nombre de factures exclues 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Montant total des factures
exclues (TTC) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0/0 5StlAda RS LIASYSyi RS NBTSNBYOS daiAtAasa o002y aNy Oiddzdt 2dz Rst kA ffsare |n FNIKOES |
55t Aa RS LIASYT 5SSt Aa 02y dNI OiGdzSt & T 58t Aa O2y (N} OlGdzSt &
le calcul des retards de paieme] 58t Aa fS3l dzE 58t Aa € S3l dzE

73

7.3 G[er

ok Cekdel o boh

L 6rdnnance n° 2014-158 du 20 février 2014 portant diverses dispositions d'adaptation de la législation au
droit de I'Union européenne en matiére financiére a introduit de nouvelles dispositions portant sur la
communication , par |l es ®t abli ssement s de cr®dit, doi
pratiques en matiére de rémunérations des dirigeants responsables, des salariés preneurs de risques, des
personnes exercant une fonction de contrble et de tout salari¢ qui, au vu de ses revenus globaux, se
trouve dans la méme tranche de rémunération, dont les activités professionnelles ont une incidence
significative sur le profil de risque de l'entreprise ou du groupe.

K UN[LINJCTY]N

ofle N10neta|re et financier)

uU nN

nf or ma
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En application des di sPp7 duCodeonangtaird et finntier,n'Assemblée géhérale5 1
annuelle est consultée sur I'enveloppe globale des rémunérations de toutes natures versées durant
| " exercice ®coul ® aux personnes mentionn®es ~ | darticl

Ldenvel op pdes rgnunérhtiars de toutes natures versées durant I'exercice écoulé a ces personnes
sO®l ve, pouz2079993edasci ®t ®

7.4  Evolution et répartition du capitalisdaiSlociété

Evolution du capital social aqeour | UN1 NB N ¢ n N

Depuis le ler mai 2016, le capital social de la Société est de 124 821 703 euros. Il est divisé en
124821703acti ons d&éune vaheumor nominale db©o

Au 31 d®cembre 2017, il ndest constat® dans | esiall i vres
depuis le début de cet exercice.

Les actions sont réparties en deux catégories :

- 124 821 702 actions de catégorie A qui sont des actions ordinaires ; et
- 1 action de catégorie B qui est une action de préférence sans droit de vote émise en
application des articles L. 228-11 et suivants du Code de commerce.

LBwrseNsfs nUwpf érys

Au cours de |,&ecunemouveneciet d @ @ ¢ 0 @ iBtdrvenu au sein du capital social de la
Société.

Franchissement de seuil

Au 31 décembre 2017, seule la SACICAP Procivis Nord détient directement une participation supérieure au
vingtieme du capital social .

Répartition du capital de la Société

Le tableau de répartition du capital social d e la Société au 31 décembre 2017 est présenté ci-apres.
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CAPITAL AU 31/12/2016 CAPITAL AU 31.12.2017 % de
ACTIONNAIRES NOMBRES CAPITAL NOMBRES CAPITAL détention
ACTIONS 6L Ol dr mInn AGTIONS 6l Ol ©r mE ducapial

1 [SACICAP DE L'AIN 1402 891 1402 891,00 1402 891 1402 891,00 1,129
2 [SACICAP AISNE SOMME OISE 3035375 3035 375,00 3035375 3035 375,00 2,439
3 |SACICAP VIVARAIS 664 682 664 682,00 664 682 664 682,00 0,53%
4 |SACICAP SUD MASSIF CENTRAL 2916 353 2916 353,00 2916 353 2916 353,00 2,349
5 [SACICAP DE PROVENCE 1927628 1927 628,00 1927628 1927 628,00 1,549
6 [SACICAP MIDI-MEDITERRANEE 1193119 1193119,00 1193119 1193119,00 0,96%
7 |SACICAP DU CALVADOS 1840 052 1840 052,00 1840052 1840 052,00 1,479
8 |[PROCIVIS BERRY SACICAP 1180 590 1180 590,00 1180 590 1180 590,00 0,959
9 [SACICAP BOURGOGNE NORD 2248 849 2 248 849,00 2248 849 2 248 849,00 1,809
10 [COOPERATIVE IMMOBILIERE DE BRETAGNE 5829 631 5829 631,00 5829 631 5829 631,00 4,679
11 |SACICAP DE FRANCHE COMTE 4127023 4127 023,00 4127023 4127 023,00 3,319
12 |PROCIVIS VALLEE DU RHONE 2221106 2221 106,00 2221106 2221 106,00 1,789
13 |SACICAP EURE ET DIEPPE 1813388 1813 388,00 1813388 1813 388,00 1,459
14 |PROCIVIS EURE ET LOIR 821 288 821 288,00 821 288 821 288,00 0,66%
15 |SACICAP DU FINISTERE 4013 050 4013 050,00 4013 050 4013 050,00 3,229
16 |SACICAP TOULOUSE PYRENNEES 1909 481 1909 481,00 1909 481 1 909 481,00 1,539
17 |SACICAP DE LA GIRONDE 2539198 2539 198,00 2539198 2539 198,00 2,03%
18 |SACICAP LES PREVOYANTS 6151 304 6 151 304,00 6151 304 6 151 304,00 4,939
19 |FDI - SACICAP 4430 739 4 430 739,00 4430739 4 430 739,00 3,559
20 |PROCIVIS ALPES-DAUPHINE 3603 496 3603 496,00 3603 496 3603 496,00 2,899
21 |[PROCIVIS RIVES DE LOIRE 1943 394 1943 394,00 1943394 1943 394,00 1,569
22 |SACICAP FOREZ VELAY 2030 667 2 030 667,00 2030 667 2030 667,00 1,639
23 |LA CONSTRUCTION IMMOBILIERE FAMILIALE DE NANTES 501 134 591 134,00 591 134 591 134,00 0,479
24 |SACICAP DE ST-NAZAIRE ET DES PAYS DE LOIRE 765 456 765 456,00 765 456 765 456,00 0,619
25 |SACICAP DE L'ANJOU 1279135 1279 135,00 1279135 1279 135,00 1,029
26 |SACICAP DE LA MANCHE 2260 079 2 260 079,00 2260079 2 260 079,00 1,819
27 |IMMOBILIERE PLURIHABITAT 1089 738 1089 738,00 1089 738 1089 738,00 0,879
28 |SUD CHAMPAGNE 1311030 1311 030,00 1311030 1311 030,00 1,059
29 |PROCIVIS MAYENNE 286 284 286 284,00 286 284 286 284,00 0,23Y
30 [SACICAP DE LORRAINE 2310926 2310 926,00 2310 926 2310 926,00 1,859
31 |SACICAP DU MORBIHAN 5297 369 5297 369,00 5297 369 5297 369,00 4,249
32 |STE ANONYME COOPERATIVE IMMOBILIERE DE L'EST 2047 845 2 047 845,00 2 047 845 2 047 845,00 1,649
33 |PROCIVIS NORD 9783912 9783 912,00 9783912 9783 912,00 7,849
34 |COOPERATIVE IMMOBILIERE DE L'ORNE 1268 864 1268 864,00 1268 864 1268 864,00 1,029
35 [SACICAP DU PUY DE DOME 631610 631 610,00 631610 631 610,00 0,519
36 |SACICAP PROCIVIS AQUITAINE-SUD 1962 345 1962 345,00 1962 345 1 962 345,00 1,579
37 |PROCIVIS ALSACE 2214364 2214 364,00 2214364 2214 364,00 1,779
38 |PROCIVIS RHONE 2398508 2398 508,00 2398508 2398 508,00 1,929
39 |SACICAP BOURGOGNE SUD ALLIER 3308 824 3308 824,00 3308824 3308 824,00 2,659
40 [PROCIVIS SAVOIE 719 656 719 656,00 719 656 719 656,00 0,589
41 |SACICAP DE HAUTE SAVOIE 896 906 896 906,00 896 906 896 906,00 0,729
42 |SNCF-HABITAT 2600 459 2 600 459,00 2 600 459 2 600 459,00 2,08%
43 |SOCIETE CENTRALE DE COOPERATION IMMOBILIERE ARCADE 4895419 4 895 419,00 4895419 4895 419,00 3,929
44 |COOPERATIVE IMMOBILIERE REGIONALE DE HAUTE NORMANDIE 1512 066 1512 066,00 1512 066 1512 066,00 1,219
45 |SACICAP LE HAVRE-NORMANDIE 573211 573 211,00 573211 573 211,00 0,46%
46 |SACICAP MIDI-HABITAT 3512110 3512 110,00 3512110 3512 110,00 2,819
47 |SACICAP DU VAR 1215852 1215 852,00 1215852 1215 852,00 0,979
48 |SACICAP VAUCLUSE 761 625 761 625,00 761 625 761 625,00 0,619
49 |PROCIVIS ANJOU VENDEE 2781137 2781 137,00 2781137 2781 137,00 2,239
50 [PROCIVIS POITOU-CHARENTES 4843 062 4 843 062,00 4,843 062 4843 062,00 3,889
51 [PROCIVIS LIMOUSIN 1631710 1631 710,00 1631710 1631 710,00 1,319
52 |LOGICAP 562 196 562 196,00 562 196 562 196,00 0,459
53 |SACICAP AIPAL 1249133 1249 133,00 1249133 1249 133,00 1,009
54 [PROCIVIS IMMOBILIER 80198 80 198,00 80198 80 198,00 0,06%
55 [J.M. BIBES 1 1,00 1 1,00 0,009
56 [S. BONNOIS 1 1,00 1 1,00 0,009
57 |Y. BORDE 1 1,00 1 1,00 0,009
58 [M. BOUVARD 1 1,00 1 1,00 0,009
59 |G.DEBAQUE 3 3,00 3 3,00 0,009
60 |P. FESTIVI 1 1,00 1 1,00 0,009
61 |D. GUERIN 1 1,00 1 1,00 0,009
62 |D. LAMBECQ 1 1,00 1 1,00 0,009
63 |J. LECOINTE 1 1,00 1 1,00 0,009
64 |P.J. LE ROUX 1 1,00 1 1,00 0,009
65 [J.L. LIPS 1 1,00 1 1,00 0,00%
66 |H. MAGNE 1 1,00 1 1,00 0,009
67 |G. MOREAU 54 54,00 54 54,00 0,009
68 |C. PERENET 1 1,00 1 1,00 0,009
69 |M. RIGAL ROY 1 1,00 1 1,00 0,00%
70 |C. SADOUN 1 1,00 1 1,00 0,009
71 (B. SCHMIT 80 80,00 80 80,00 0,009
72 |REPUBLIQUE FRANCAISE 1 1,00 1 1,00 0,009
73 |CNP ASSURANCES 329378 329 378,00 329378 329 378,00 0,26%
74 |CRAMA MEDITERRANEE 6 706 6 706,00 6 706 6 706,00 0,019

TOTAL CAPITAL 124 821 703 | 124 821 703,00 124 821 703 | 124 821 703,00 | 100,00%

75
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7.5 Tableau des résultatsrmpdarniers exercices

Nous vous présentons, conformément aux dispositions réglementaires, le tableau faisant
résultats de la Société au cours des cing derniers exercices.

apparaitre les

Situation financi

Capital 85961 74¢ | 124 821 56€ | 124 821 62( | 124 821 70% | 124 821 70%
Nombre d'actions émises 85961 74¢ | 124821 56€ | 124 821 62( | 124 821 70% | 124 821 70%
R®sul tat gl obal

Produits nets d'exploitation bancaire

Produits accessoires et produits nets sur cession d'immobilisations

Résultat net avant imp6t et provisions -773 432 181 |-238 832787 |-450 892 142 |-157 702 947 |-113 383 32¢
Impot sur les sociétés 16 458 60¢ 3510 352 35 272 00z 530 54¢ 20 745 23:
Bénéfice net apres impbt et provisions -756 973 577 |-235 322 43t |-415 620 13¢ |-156 840 61¢ | -92 424 481
Montant des bénéfices distribués

R®sultat des op®rations r -8,8059 -1,8853 -3,3297 -1,2565 -0,7405
Bénéfice net apreés impbt et provisions

Dividende versé a chaque action

7.6 Participations de la Sociéeté

Prises de participation significatives de la Soniété ay 4¢88® jdupJode nle commerce

0 d.r283-6al ®ode de commerce,n 0 U S
prise de

a
do

vous informons
participation significative

En application d e |
aucune nouvel | e

que |
dans

Sociétés controlées directement ou indirectement

Au 31 décembre 2017, | a Société contrbéle directement les sociétés suivantes

=

Caisse Centraledu Crédit Immobilier de France (sA
CIFEuromortage (sA

SNC | 8l nformati gsmge Pour | es Pr°ts

SCI 2628 rue de Madrid (sc)

SCI RIBOTsc)

SNC Centre Est(sng

SNC FIRCI ImmobiliertSno

Société Fonciére Sud Est(sA3d

Fonciére Patrimoine et Immobilier (sa3
Méridionale de Gestion Immobiliére (sA3.

= =4 -8 4 8 & _a _—a -2

La Soci ® ® ndexerce pas de contrlle indirect.

Confor m®@ment aux di s pos i1t dwCode del @mnhelte, tettableau des filiales 8t3 3
participations détenues par la Société est annexé au bilan.
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7.7.  Valorisath des titres de participati@§@meté

Les titres détenus dans les filiales financieres (Caisse Centrale du Crédit immobilier de France et CIF
Euromortgage) sont comptabilis®es sur | a base des val e
est constatée sur la base de la situation nette comptable des sociétés . Le test de dépréciation est réalisé

chaque année pour actualiser, si nécessaire, le montant des provisions sur chaque titre.

Test de dépréciation au 31 décembre 2017

Pour I'exercice 2017, le test de dépréciation est effectué sur la base de la situation nette des sociétés ,
prenant en compte le résultat de I'exercice , les prévisions de distribution sur | 8 e x e suiwantcaimsi que
des éléments exceptionnels de perte de valeur compléme ntaire identifiés lors de la cléture des comptes.

Dans ce cadre, nous avons estimé :
 que la valorisation de CIF Euromortgage du fait de son statut spécifique (société de crédit
foncier) et de I'absence d'émissions depuis la mise en résolution, ne peut étre valorisée en
dehors du périmétre du groupe. Une valorisation a zéro a donc été retenue ;
 quil n'existait pas d'indicateur de perte de valeur complémentaire au niveau de la Caisse
Centrale du Crédit Immobilier de France ; le montant de dépréciations r estant ainsi inchangé.

Sur la base de ces principes retenus par CIFD explicité ci-dessus, la valorisation des titres de participation

dans les filiales financieres au 31 décembre 2017 r essort " 16711 MNIO " c drianr e2 02L(E
variationsurunansdéexpl i que par | a sortie des titres de Banque
compte tenu de leur absorption par CIFD en 2017.

Le résultat de la valorisation nette de ces filiales, ainsi déterminée a fin 2017, est en cohérence avec la

méthodologie utilisée pour effectuer la valorisation du Groupe CIFD, qui est basée sur une actualisation,
sur base consolidée, des flux de capitaux propres libérés par les distributions sur la période de résolution
s'‘achevant en 2035.

TOTAL
PRIX VALEUR NETTE
NOM \ DEPRECIATION
D'ACQUISITION 31/12/2017 31/12/2017

CAISSE CENTRALE 167 110 704

CIF EUROMORTGAGE § 0

Total 313 217 013 146 106 308 167 110 706

Les autres participations ¢omges sogiauk sommt aomptabiliséea égalemerd 4 . 3
sur | a base de | eur valeur do6acquisition. Un test de
nette des sociétés. Une provision est constatée si la quote -part de situation nette détenue par CIFD e st
inf®rieure " | a valeur do6éacquisition.
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VIIl. Information s sur les comptes consolidés

8.1 Resultats financiers du Groupe

Le Bilan
Le total du bil an consal8i,db® md®li awveds ™~ dGeur os au 31 d®
23,04 mil | osaw 3l décainbre 2016, soit une diminutonde -4, 44 mi |l 1l i ards dob6euro
b0 d L Uwnf ¢e
o 3,7 milliards db6euros sur |l es op®rations avec
aux amortissements et aux remboursements anticipés,
o -0, 7 mill i aurlésadt@sagtifs@tscomptes de régularisation s, (dont -0,5 milliard

d d e usurdes cash collatéraux versés).

U  Au passif

o -3,5 mil |l i asudles daltésaeprésendées par un titre, dont -3, 3 mi |l I i ard d@&o
sur les titres du marché interbancai re et TCN,

o 0,8 milliard d&éeuros sur |l es autres passifs e
essentiellement a la baisse des cash collatéraux recus (-0, 5 mi I Il i ard dobéeur os
charges ° payer financi -ORe#liarckedd ecurr®dsi)t. d6i mptt P

Le Hors Bilan

Compos®es exclusivement db6op®rations de couvertur e, | e
notionnel, N 45,1 milliards ddeuros au 31 d®cembr e
31 décembre 2016. Elles sont compostes a hauteur de 94,9% de swaps de taux.

Les engagement s re-us de la client 1le ( FGAS, CNP Cal
ad®quation “ |l a baisse de | dencours couvert.

Les autres engagements re-us di mi nunednrte dOe, 61 ,n6i I nhiilalrida rc
31 d®cembre 2017 contre 2,2 milliards dbéeuros au 31 d®
| 3Et at. Cette diminution r®sulte principal ement de | a
Les autres engageméestsendoiin®s 240@tiddli ard dbéeuros con:
31 d®cembre 2016. Ce poste enregistre entre autre |e

0,2 milliard doéeuros en valeur brute de ses titres de

Le Compte de rasul

Le résultatnetatteint -19, 8 mi |l Il i ons dbéeuros au dBA4 .,d®cmimblrieo 2D 1d0 &
31 d®cembre 2016, soit une am®lioration despl8sdvalesani | | i o
hauteur de 89, 2 MO suite 7 l a vente des deux si ges pari
g®n®raux et | d6®volution favorable du co%t du ri.sque on

Le PNB est en baisse de-6 0, 3 -Ma%)@dont-111, 7 MO ger nleat maddi nt ®r °t s ¢
| 6®r osi on des encours moyens client ~1-82bdsk CetteBbaigstoeset d o u
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partiell ement att®nNu®e par un ¢ o %t moi ndre de |l a gar
trésorerie et la b aisse de la dette moyen et long terme

Les charges de structure sont en baisse de-2 4 , 9 -1KI,0%) [ié principalement a la diminution des frais de
personnel de -1 7, 6 M0, des imp5t3%s KO e¢taaxdes dbo3nhoW@ai pes maetet an
compenser le colt de la prestation de gestion et recouvrements des prétsde MQ2 S (10, 9 MQ) ,

Le co %t du risque est en ®volution favo+hb| 4 Me H+i28, ¢
d®cote /amortissement d®cote doi ntS®rMat d isRuTr" ldess o r®Ydiil te
|l es remboursements FGAS, +4,1 MO de #epbi vd de depre®
provision collective .

Le r®sultat exceptionnel enregistre une hausse ae +99,
liée a la vente des immeubles Madrid et Foy. Il enregistre également les colts de restructuration du
Groupe.

Les gains oupertes sur actifs immobilisés s ont en hausse de +0, 2 MQO.

L6i mp?tt sur |l es soci ®t ®s est en hauessecrp®dintcsi pddemph
enregistrant un impact défavorablede -3, 1 MO, suite |l a hausse des rembours

Le produit net bancaire

Le PNB du groupe CIFD atteint 102,1 MO au - p@cembr e
rapport au 31 décem bre 2016.

T -211,7 MG sur | a -3ma,rg%®) dPuint®EFeEex sl i(que par
o-58,5 MO sous |l 6ef fet vol ume avec une ®rosion
dépréciations,
0-53,3 MO sous-32bpg,ffet taux (
T +52,5 MO sur | es c¢ o mndadadimmutien ddcolt de lagd&ahtie,7 MO | i

T -7,2 MO sur |l es revenus des portefeuilles titres (
T +6,2 MO sur | es autres produits et charges doexpl
les dotations aux dépréciations sur les biens hors exploitation.
Les charges de structure du groupe sO0®I vent : 152,4 MO au 31 do®c

31 décembre 2016 soit une diminution de -2 4 , 9 -1KMPG) pr{ncipalement sur :

T 17,6 MO fraisde pdrsensel (19, 0 %) gemnt so®T5, 0 MO au 31 d®ce
92,6 MO au 31 deAEm),re 2016 (

T 4,6 MO sur |les fi(-B]8%admpmuini sé®RtTVERtLt ~ 76,1 MI au

80,7 MO au 31 : d®cembre 2016

o 5,1 MO sur | es i mp?! t sContrdle ptudentiel,srisqueGEsEmique) BtAE ,
contribution au Fonds de Résolution Unique (FRU),

o +0,5 MO sur 1|l es services ext®rieurs eont#ddres (
sur la prestation de MC 2 S, +1,2 MO sur | e setde Gumérisasion suitedadaa r c hi v ¢
fermeture do®ttaB| BssMlmesrdrs | es honoraires (I nfor
Finance, Juridique).

T 3,6 MO sur | es dotations et reprises pour provisio

o -3,2 MO sur 1 es char ges2017 (ppoetyfusion dés bdsés transfguteti s es e
accompagnement des fermetures)

o -0,6 MO de reprise de provision ACPR concernant

o +0,3 MO sur |l es reprises de provision |i®es au
engagements de retraite )

o 0,3 MO de reprise de provision sur situation ne
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Le codt du risque

Le co%t du riasjjlue7 sM®lawe3d3l do®ctremdbbe 12007 au 31 d®cemb
soit une am®l|ioration de +23,4 MQ.

Les dotations nettes de reprises aux dépréciations et provisions enregistrent une baissede -3 7, 4 M0Q.

1 Les dotations aux dépréciations, nettes de reprises, enregistrent comptabilisent une charge
de-31, 9 Ma.

o -45,8 MO de reprise de d®pr ®ciation sur deux c
o -10 MO de reprise de co%t de portage en 2016,
o + 24,3 MO sur |l es dotations reprises nettes.

1 Les dotations pour provisions nettes de reprises enregistrent une perte de -5, 6 MO qui sdex|

principalement :
o +1, 5 Mprisataeettes de dotation sur la provision collective,
o 6,9 MO sur reprise de provision pour risque de

Les pertes sur cr®ances irr®couvrables enregistrent un
cession de créances chirographaires entierement dépréciées, et +8, 1 MO sur |l es cr ®dits
La r®cup®ration des cr®ances amarties enregistre un ga

1 -2, 6 liédau prix de vente de la cession de créances chirographaires effectuée par CIFD
T +3,8 MO sur | 6amorti ssemstudtturéd.es d®cotes sur cr ®dit
T +0,6 MG de r®cup®ration sur c¢cr®ances amorties sur |

Le co%t du risque rapport® " | dencours moyen28keen cr ®d
décembre 2016.

Le résultat exceptionnel

Le r®sultat eéteeceaapd 8,0 phhdipaleam@nt :
1T-0,7 MO swBr, 8l MUGSde droits nouveaux acquis par | es
et nouveaux embauchés) minoré par un écart favorable entre la reprise de provision AGS
(+84,7 MO) et | esgnenmesduesed-3 3¢d 6adldd mpa
T +82, 4 MU(-valud eettepslir la ession des immeubles de Madrid et Foy

T+7,3 M Q de reprise ddamorti ssement et d®pr ®ci at
dont +6,8 MO sur | 6i mmeuble de Foy.

Le ratio européen de sié/abde levier

Au 31 d®cembre 2017, l e ratio europ®en de solvabilit®
14,54% au 31 d®cembre 2016. Le ratio de 7lcomwi56f0as 6 ® v
31 décembre 2016.
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82 Continutg UNY Yy 1 r o wf &r ¢

Les compt es ont ®t ® ®tablis sur |l es principes applic
d®sormais sur | dapprobation par | a Commi ssion europ®e
garanti e de ¢€dctoyéa te faganidéfirative® ke 28 novembre 2013, ainsi que développé supra

et sur le fait que CIFD veillera a assurer le financement de ses filiales dans le cadre du

Plan de Résolution Ordonnée.

Le Plan définissant les conditions de la résolutionordo nnées 6 art i cul e sur | es principe

o la production de crédits a cessé définitivement - |l a date de d®cision ddacc
définitive ,

o les portefeuilles do6act i f dinancidre dérivés scensefvés somttdésarrGaisn st r u n

gérés de facon patrimoniale, reposant sur leur port age a maturité, ce quipermet dden opti mi ser
valeur. Le Plan inclut des mesures destinées a réorganiser la gestion et le recouvrement des
portefeuilles, avec pour objectif prioritaire de les sécuriser ; cec i passe par le maintien des
compétences-c | ®s par | homog®n®i sati on des m®t hodes de s
simplification de | 6dorganisation.

Du fait de la décision de porter a leur maturité les portefeuilles de crédits ,| dacti vi t ®edes gest
portefeuilles respecte |l a conventéenncdps®ounenoe,t P5@ea
actifs est réalisée selon cette convention. Le principe de continuité d'exploitation repose sur la mise en

place d'un plan de résolution ordon née incluant une garantie de I'Etat f rancais, approuvé par la
Commission européenne, et qui repose notamment sur la décision de porter jusqu'a leur maturité les

portefeuilles.
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|IX. Evénements postérieurs a la cloture

9.1 Gouvernementy N[ [ BN B d SN
91r orryfwf érr nUfr rrfUuNL wnrorosSswl N{

Dans sa séance du6é a v r i | 2018, l e conseil ddadministration de
Madame Catherine Van Rompuaux fonctions d 8 a d mi n i e rengplacement de Monsieur Jean-Luc

Lips, démissionnaire, pour la durée restant - courir du mandat de son pr ®d¢«
| aBsemblée générale ordinaireappel er ° statuer sur | es comptes annuel
La ratification de la cooptation de Madame Catherine Van Rompu sera soumise ~ | approbati or
| assembl ®e g®n®r al e23omai@idlh ai re annuell e du

912. aNssodrr nUwnd ¢rr NrST BN wnforrrwosN

Cons®cuti vement N la d®mi ssion de sodhupodti @sda@adcmidmi sl
dont il était titulaire au profi t de Procivis Alsace.

9.2 Larestructuration juridiquesdéaon opérationnelles

Dans le cadre de la poursuite de la simplification de la structure jur idique du Groupe, CIFD a acquis la

totalité des parts sociales de la SCl 2628 ruedeMadr i d et de | a SNC | 61 rafinde mat i q
permettre leur absorption par voie de dissolution -confusion prévue par| d ar t i e5laknéal3gl4 @ode

civil et par conséquent la dissolution de ces deux structures.

Le schéma de restructuration s d@st opéré en deux étapes :
1¢ étape : la détention par CIFD de toutes les parts sociales de la SCI 2628 rue de Madrid et de la

SNC | 8l nformatique pour |l es Pr°ts

La réalisation de cette opération est intervenue au cours du quatrieme trimestre 2017. Le  rachat par la
Société de la totalité des parts sociales delaSClI2628 rue de Madrid et de |l a SNC
Pr°ets a ®t ® autoris® par | e conseil ddadministration d

2éme étape : la dissolution -confusion de la SCI 2628 rue de Madridetde | a SNC | 81 nf or mat
les Préts par CIFD

Le conseil ddadministration de | a So-28n@td®MadridatWelar i s® |
SNC I 6l nformatique pour | e sicle R844-b du Cede cial glan$s sacséandeawn de |
20 décembre 2017. Les décisions de dissolution ont été prises le 15 janvier 2018 pour la SNC

| 8l nformati que pour | es Pr°ts -28trueldeMadrid. L& disgoiutioe de ce50 1 8 p «
structures avec transmission universelle de leur patrimoine a la Société est intervenue le 23 février 2018

pour | a SNC |8l nformatique pour | es Pr°ts ei8rdeeder ai t

Madrid, sous réserve de la réalisation définitive des formalités légales .
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0.3 Leselations sociales

La mise en place de nouvelles institutions représentatives du personnel, consécutivement a la signature le
1°rao(t2017du protocol e doaccorld USHEBSst salrepréseriatian ou pgensasneld e s 6 e s t
poursuivie en en d®but 2018aaven &edésignation des représentants des CHSCT au sein de

| 6i nstance de coordination des CHSCT (I C CIHSCT). A ce

931. r n - informatien dagpdisultationles nstancdReprésentatives du Personnel

yegrin,
initiee début 2018
La mi se e nstrbisiee et qudtseme vagues de suppressions de postes prévue par le plan de

' icenciement collectif et dguékalujunegld, sapourdiera de faevierpal o i h o
avril 2018.

Cette mise ehdobvete fera

o0 dbdune information r®guli re de |l a Commission Pa
(CPNSR)
o ddédeninfor mat icoonn seutl tdadtuinoen r ®gul i re du comit® ddbe

La consultation sur le reglement intérieur de CIFD et de la 3CIF initiée le 19 décembre 2017 pour une
durée légale de trois mois, se poursuivra au cours du premier trimestre 2018.

932. Negociations sociales lancées au premi2di8mestre

La commission intersyndicale de négociation a été convoquée le 15 février 2018 en vue de discuter des
deux thémes de négociation suivants :

0 Mesures destin®es ~ favoriser | d®galit® de traite
0 Mesures destinées a favoriser la qualité de vi e au travalil.

9.4 Le refinancement du Groupe

La Caisse Centrale du Crédit Immobilier de France procédera a une émission d'obligation bénéficiant de la
garantie de I'Etat dans le courant du mois d'avrii 2018 Le montant de cette derniére devrait étr e de
l'ordre de 600 Millions d'euros, soit une taille qualifiée de benchmark par le marché. Sa durée sera
fonction des conditions de ce dernier mais dans tous les cas comprise entre 3 et 5 ans.
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X.  Orientations et perspectives

g astualisationBu p [ 1 Qrierftatiantridtégique (202821)

Léactuali sat i on riehtatiorDtratégimgeena étép@Es@ntée par le Directeur général de la
Soci ® ® aux membres du conseil ddéadministration lors d
Léact ual ila pragiammatiod stratégique couvre la période 2018 -2021 et repose sur 9 chantiers
prioritaires r®partis en 4 axes tr s proches du Docum
2015. Ldobjectif de cette act ual sésuashtiorndu déeoslémerit dellaa f oi s
r®solution ordonn®e et ddexploiter tous Il es leviers p

capacité distributive future.
Les 4 axes précités sont les suivants :

Organisation et efficacité opérationnelle
Pdlitiqgue du personnel

Optimisation de la gestion

Maitrise des risques.

< <K<

i.  Organisation et efficacité opérationnelle (Axe 1)

Lédorgani sation sdarticuwle autour des axes suivants
- ldentifier au sein de chaque métier les activités qui (i) pour des raisons de maitrise opérationnelle

ou de c o %t, pourraient °tre mieux assur ®es par un
maniére complémentaire, qui de par leur nature ont vocation & perdurer au sein du CIF et a
continuer ~ f air esseménbrégpliert; ddédun i nvest

- Accompagner la réduction des effectifs du CIF par un effort accru de simplification des lignes
hierar chi ques et de d®vel oppement doé®qui pes transvers

Léefficacit® op®rationnelle comprend plusieurs actions
- Poursuite du processus de fermeture des sites et de fusion des bases informatiques ;
- Pilotage et optimisation de la prestation MC 2S en lien avec le déroulement du processus de
transfert progressif de | 6essenti el des dossiers
- Optimisation du rapport entre le co(t de gestion et les revenus des dossiers clients ;
- Digitalisation des services clients ;

- Exploitation du mod | e ddoptimisation des actes de

- Finalisation du processus de rationjalisation et de

- Gestiondes demandes ®ventuell es de d®liaison de | das
particuliers ;

- Poursuite de | dadaptation de | 6architecture infor me

ii. Politique du personnel (Axe 2)

Ce deuxiéme axe regroupe :

- ddune part, | e mayahiité ides reollatharatedrs) ka mestiom des compétences en
poursuivant les efforts d éccompagnement et de formation des managers et la qualité de vie au
travail,

- débautre parrstuyi tlea dpeosu pl ans de s auv e gedincive inghese und e mp |
ajustement r®gulier des effectifs qui conduit 7 prc

concentrera sur la préparation du PSE4.
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iii. Optimisation de la gestion (Axe 3)

Léoptimisation des encours sous (¢ a rossmotientationsd majeure3Et at S

| opti misation de | a tr®sorerie du CIF, | 0 excorfoomitd at i on
avec le principe de gestion patrimoniale du CIF et la mobilisation des créances de bonne qualité dont la
cessionne paurraitpas s 6 ef f ectuer en conformit® avec | e principe ¢

Cette optimisation rep ose également sur la stricte mai trise des frais généraux, le maintien de la

technicité de la gestion du CIF imposant de maintenir un ense mbl e dd&éouti |l s et de comp¢
ni veau en mati re de ©pilotage ainsi gubdune attention
réglementaires.

La gestion des actifs immobiliers reléve aussi de ce troisiéme axe. La fonction immobiliere demeur e une
fonction clé de la résolution ordonnée et doit répondre a trois enjeux
- garantir la bonne gestion des biens immobiliers détenus par le CIF et mettre en place une
externalisation auprés de partenaires spécialisés pourl 6 essenti el d es |bai egness tdi Goinc i
fin de | dann®e 2018
- assurer la commercialisation des biens immobiliers dans de bonnes conditions, le CIFn 6 ay a n't pas
vocation a porter sur du long terme ces biens a son bilan ;
- maintenir une bonne gualit® déers lseivant dee gatantis aux d e s b
créances.

iv. Maitrise des risques (Axe 4)

Ldenj eu des arside®ans lestravaux suivantsr ®

- la poursuite et la finalisation des travaux engagés en matiére de maitrise des risques ;

- la meilleure structuration d e la veille r®gl ement aire en vertu
vis-a-vis des métiers ;

- I dach vement et la mise en Tuvre du mod | e doopt
recouvrement ;

- la poursuite de | 6automati s at irdderdesdisyges danstunellogiqued e me s

de sécurisation et de gains de productivité.



